دعم فني 


تطبيقات الإنترنت 2 الدعم الفنى 
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نخصص دعم 
دمم فنی تطبيقات الإنترنت في الدعم الفنى 


مقدمه 


ممدمه 


الحمد او والصلاة والسلام على من لا نبي بعده» محمد وعلى آله وصحبه»› ويعد: 


تسعى المؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب المهني لتأهيل الكوادر الوطنية المدربة القادرة على 
شغل الوظائف التقنية والفنية والمهنية المتوفرة ب4 سوق العمل» ويآتي هذا الاهتمام نتيجة للتوجهات 
السديدة من لدن قادة هذا الوطن التي تصب ب2 مجملها نحو إيجاد وطن متكامل يعتمد ذاتيا على موارده 
وعلى قوة شبابه المسلح بالعلم والإيمان من أجل الاستمرار قدما 2 دفع عجلة التقدم التنموي: لتصل بعون 
E REN SES U‏ 


وقد خطت الإدارة العامة لتصميم وتطوير المناهج خطوة إيجابية تتفق مع التجارب الدولية المتقدمة 
ب بناء البرامج التدريبية» وفق أساليب علمية حديثة تحاكي متطلبات سوق العمل بكافة تخصصاته 
لتلبي متطلباته » وقد تمثلت هذه الخطوة 2 مشروع إعداد المعايير المهنية الوطنية الذي يمثل الركيزة 
الأساسية ب4 بناء البرامج التدريبيةء إذ تعتمد المعايير ب4 بنائها على تشكيل لجان تخصصية تمثل سوق 
العمل والمؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب المهني بحيث تتوافق الرؤية العلمية مع الواقع العملي الذي 
تفرضه متطلبات سوق العمل» لتخرج هذه اللجان 4 النهاية بنظرة متكاملة لبرنامج تدريبي آڪثر 
التصاقاً بسوق العمل» وأكثر واقعية ب4 تحقيق متطلباته الأساسية. 


وتتناول هذه الحقيبة التدريبية ' تطبيقات الإنترنت " لمتدربي قسم' دعم فني " للكليات التقنية 


کر رعا خو ازن کک كفا ااا ك دة د التخضكن 


والإدارة العامة لتصميم وتطوير المناهج وهي تضع بين يديك هذه الحقيبة التدريبية تأمل من الله عز 
وجل أن تسهم بشكل مباشر ب تأصيل المهارات الضرورية اللازمة» بأسلوب مبسط يخلو من التعقيد» 
وبالاستعانة بالتطبيقات والأشكال التي تدعم عملية اكتساب هذه المهارات. 

واللّه نسأل أن يوفق القائمين على إعدادها والمستفيدين منها لما يحبه ويرضاه: إنه سميع مجيب 
الفا 


الادارة العامة لتصميم وتطوير المناهج 


بيد تا % se‏ 
تطبيقات الإنترنت في الدعم الفنى 


ا 
لمفاهيم الاساسية لها 
رت الانترنت 
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الفاق ها كيل هد ار كرون ف ادر عل 
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تحديد انواع الشبكات . 
اختيار الطريقة المناسبة للأتصال بالإنترنت . 
الاستفادة من الخدمات التي تقدمها الإنترنت . 


: تحديد انواع مواقع الويب . 


مستوى الاداء المطلوب : ان يصل الطالب إلى اتقان هذه الجدارة بنسبة ٠٠١١‏ / 


الوفت المتوقع ٦:‏ ساعات . 


الوسائل المساعدة : 


متطلبات الجادرة : 


المفاهيم الأساسية لهارت الإنترنت 


ع و و ف‫ 


الجدارة: أن يتعرف الطالب على المفاهيم الاساسية للإنرنت ويكون قادرا على التعامل مع الإنترنت 


0 
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ع وو و ف خف 
أولا: الشبكات 
كان الإنسان - على مر العصور - بأمس الحاجة إلى التواصل بينه وبين من يحيطون به من 
آفراد وجماعات» وكان سعيه إلى تأآمين هذا التواصل سببا 4 العديد من اختراعاته؛ فإشارات مورس 
وأجهزة الہاتف و المذياع والتلفاز لم تكن إلا وسائل لزيادة تفاعل وتواصل الإنسان مع الأوساط المحيطة به 
آو البعيدة عنه. وحين جاءت ثورة تكنولوجيا المعلومات» كان عالم الحوسبة تجسيدا لحاجة الإنسان إلى 
التواصل. وبدأت آولى محاولات بناء التواصل عبر الشبڪات lاul>kİةi Local Area Networks- LAN‏ 
2 عام ۱۹١١‏ لتسهيل تشارك المعلومات والخدمات مع المحيط القريب» ولم تلبث أن توجهت التطورات إلى 
تأمين التواصل الشبكي مع مجموعات آأكبر« فظهرت الشبڪات Wide Area NetworksS- alll‏ 
۷4۸ ك عام ١١۱۹م»‏ وهنا كانت بداية مرحلة جديدة ب4 ثورة الشبكات التي لم تتوقف عند حدء 
وڪان من آعظم نتائجها ظهور الإنترنت 11٥ 1١0۲٣۴۲‏ التي اتسعت لتشمل أقطاب كوكبنا الصغيرء 
فأحالته قرية صغيرة» يرى ويسمع ويتبادل أفرادذها معارفهم ومعلوماتهم بسهولة لم يسبق لہا مثيل. ومن 
SURGE ER SF ER EE SESE EES EDIL‏ 
والبحوث التي تمتّل توجّهات للارتقاء بشبكات الكمبيوتر إلى ما يُحاكي الشبكة العصبية الإنسانية 
من حيث الفعالية والاستجابة. 


تعريف الشبكات 

شبكة الكمبيوتر هي مجموعة من آجهزة الكمبيوتر والأجهزة المحيطية ٥۲۵1١‏ 1م۲1٥۴‏ التي 
تتصّل ببعضها» ونتيح لمستخدميها أن يتشاركوا الموارد ۸0801۲٨88‏ والأجهزة المتصلة بالشبكة مثل 
الطابعة ۴۲1١٤6١‏ والمودم 10401١‏ ومحرك القرص المدمج K0-۸0٧۷ 011۷e‏ وغيرها. وهذا المفھوم 
هو الأساس الذي يقوم عليه التشبيك ونظرياته. 


يجب أن لا يقل الحد الأدنى لمكونات شبكة الكمبيوتر عن : 
۱. جهازي ڪمبيوتر على الأقل. 
۲. بطاقة شبكية Network ]nterface Card N1٠٥٠‏ : تشكل البطاقة جسر الاتصال بین 
الكمبيوتر وأسلاك النقل التي تربط مكونات الشبكة. 


0 
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o e 


۳. وسط ناقل 14ع" "ransm1sS101‏ للاتصال بين عناصر الشبكة مثل الڪبلات 
ەلهc‏ والأسلاك W1۲۴‏ أو الأمواج القصيرة كءW2a۷‏ 10لهR۸‏ و الألياف الضوئية 
.Fiber optic‏ 
.٤‏ بروتوكول اتصال يحدد خوارزمية تخاطب مكونات الشبكة والمواصفات التقنية الواجب توفرها 
مثل عرض الحزمة المستخدم W1۸١‏ 4١04ء‏ وطريقة ترتيب المعلومات عند إرسالما كat٣اfo‏ 
6عه۴ وغيرها من المواصفات التقنية. 
نظام تشغیل شبكي Network Oper 2)11 ؟ys)عء12- N08‏ یقدم خدمة تنظیم صلاحیات وحقوق 
المستخدمين 1101851018عم 4۸d‏ ؟اآع1ا 2 الوصول إلى الموارد والأجهزة المشتركة على الشبكة ومن 
أمثلته :مایڪروسوفت ویندوز ۹۸ ویندوز ۰۲۰۰۰ ویندوز إن تي ۸1 W8‏ ۷|۸00 » ونوفل نتوير 
.Novell.Netware‏ 


4 نيه الشبكات 
آصبح التصنيف 2 عصرنا هذا علما واسعاء» وتصنيف الشبكات هو بعينه علم مستقل» إذ يوجد 
العديد من المعايير التي يمكن تصنيف الشبكات بناء عليها ومن هذه المعايير: 


: تصنيف الشبكات بناء على علاقة الأنظمة ببعضها‎ ٠ 

.١‏ شبكة الند للند ٥۴۲‏ 0 ۴۲ :شبكة تحتوي على طرفيات متوازنة القدرات يتم فيما بينها 
تبادل الملفات والبريد وتشارك الموارد (مثل الطابعة أو الماسحة أو المودم). 

۲. شبكة الخادم/ المستفید 8٥۲۷٥۲‏ /أ1ء€11 : تتركز 2 هذه الشبكات خدمة أو آأكثر 2 إحدى 
عقد الشبكة؛ وهي الجهاز الخادم. ويكون ذلك الجهاز ذا مواصفات خاصة تثمكنه من تقديم 
مستوى متميز من تشارك الخدمات» وقد يكون هذا الجهاز خادما لخدمة واحدة أو أڪثر. 

٠‏ تصنيف الشبكات بناء على التوزع الجغرافي: 

.١‏ الشبكة المحلية Area Network- LAN‏ ا0caا‏ : شبكة موجودة 2 مساحة جغرافية 
محدودة (2 مدرسة أو بناية واحدة مثلا)» ويندر أن تتعدّى الشبكة المحلية ميلا واحدا. 

.٣‏ شبكة المدينڌ Metropolitan Area Network- MAN‏ : تمتد حدود هذه الشبكة إلى 
a‏ ك RES I E a E E‏ 
مجموعة مدارس ولكنها تحافظ على هيكلة الشبكة المحلية نفسها من حيث استخدامها 


لخطوط اتصال E‏ ذات سرعات عالية وبرتوڪولات محددة. 
کک 


* 
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و ق ق ق ڪڪ 


۳. الشبكة الواسعة 1de Area Network-W AN‏ : تمتد هذه الشبكة على منطقة جغرافية 
كبيرة جدا» فقد تشمل أقطارا متعددة أو قد تصل حدودها إلى العالم آجمع» وعد الإنترنت مثالا 
جيدا عليها فهي كبر الشبڪات الواسعة حتى الآن. 


E. 7 N i-8 ا ت‎ 


أجهزة الارتباطية في الشبكات: 
كي يتم الاتصال عبر الشبكة» لا بد من استخدام بعض تقنيات وأجهزة الارتباطية. ونستعرض فيما 
يلي بعضاً من هذه الأجهزة والوظائف التي تقوم بها : 

.١‏ المودم ۳ءلM0:‏ من المعلوم أن آجهزة الكمبيوتر تتعامل مع الإشارات الرقمية 
ئ‰عاs‏ هااا فقط» ولكن خطوط الہاتف العادية لا تنقل سوى الإشارات التواصلية 
.S1gn2s anal‏ ولہذاء» لا بد من وجود جهاز - هو المودم 10001١‏ يحول الإشارات الرقمية 
1 إلى تواصلية ۸14108 2 الطرف المرسيل عبر عملية ثدعى التعديل M 0d 1210١‏ » ثم 
ثُرسّل الإشارات الناتجة عبر خطوط الہاتف» يتحول من تواصلية إلى رقمية 2 الطرف المستقيل عبر 
عملية تدعى فك التعديل 0110411310١‏ ومن هنا كانت أجهزة المودم قادرة على ربط أجهزة 
كمبيوتر» أو حتى شبكات كاملة بعيدة عن بعضها باستخدام خطوط الہاتف وتصيل سرعات 
المودم حاليا إلى ٠١‏ كيلوبت/ثانية. 

۲. المورّع الشبكي 110: تتصل أجهزة الكمبيوتر 2 معظم أنواع الشبكات المحلية - عدا 
شبكات إيثرنت التي تستخدم كوابل محوريةكء1ط2ء 003×141 بجهاز يقوم بدور نقطة وصل 
مركزية بين آجهزة الشبكة» وهو يدعى الموزع الشبكي 110 ووظيفته هي ربط قطع الشبكة 
6 ببعضها» ومن آنواع المورّعات: 

* المورع المنفعل 11 ١1۷وعه۴:‏ يُمرّر هذا النوع الإشارات الواردة من الققطع $۵810 
المختلفة للشبكة» وتستطيع جميع الأجهزة الموصولة معه استقبال حرم )م۴ 
لمات ار كر 

* الموزّع الفاعل اا1 ١۷زا :A‏ يحوي هذا المورّع أجزاء إلكترونية تُعيد توليد ٥أ۲4"ععءR‏ 
الإشارات المارة 2 الشبكة. وتكمن فائدته 2 زيادة معولية الشبكة» والسماح بمسافات 


تخصص ۱ دعم الوحدةالاولى 
دعم فنی تطبيقات الإنترنت فى الدعم الفنى المفاهيم الأساسية هارت الإنترنت 


ص ججج ج ڪڪ 
أكبر بين أجهزتها. ويوجد منه نوع محسن يُدعى الموزع الشبكي الذكي 111۸ء1 
.hub‏ 

المكرر ا26 6م86 قغركن الأشازة آقاء عمل الارتال لوش والشوهة عبر خطوط النفل: 
مما ولد الحاجة إلى تصميم جهاز يدعى المكرر ۸۵000۲ يستخدم لإنعاش الإشارة المرسلة عبر 
الشبكة» بحيث تبقى قوية عند وصولما إلى محطات العمل المستقپلة لہا. ويوجد نوعان من هذه 
الملكررات: تواصلي ۸14103 يضخَم الإشارة وحسب» ورقمي 01g[٤21‏ يعيد بناء الإشارة لتصبح 
قريبة جداً من الأصلية. 

.٤‏ الجسر 8۲148٥‏ لتوسيع حجم الشبكات الموجودة صُمّم جهاز يدعى الجسر 81142٥‏ يمكنه 
ربط قطعتين 5621281۲٤‏ من شبڪة محلية» ڪما يمڪنه ربط شبڪتين محليتين تستخدمان 
البروتوڪول نفسه. 

ه. المحوّل :5W 11٥‏ لتحديد المسار الذي تُنقل عبره حزم 4٥)68‏ المعلومات بين القطع $eg11e1458‏ 
المختلفة للشبكة المحلية« وتدعى الشبكات المحلية التي تستخدمa .Switched LAN‏ 

1. اموجه 016۲ :R‏ مع الازدياد الہائل 2 عدد الشبكات المحلية» لم يكن الجسر 8۲14 قادرا 
على إجراء هذا الربط» فكان الحل 2 جهاز يدعى الموجه ۸016۲ يقوم بهذا الربط. ويمرر هذا 
الجهاز حزم كا )ه۴ المعلومات بالاعتماد على عناوين منطقية» كما يتبع خوارزمية تمكنه من 
اختيار المسار ۸01٤٥‏ الأفضل لنقل حرم المعلومات إلى هدفها عبر الشبكات الأخرى. أما 2 
الإنترنت» فيمكن أن يكون الموجه جهازا آو برنامجاً يحدد المسار الأفضل عبر العقد للوصول إلى 
الہدف. 

۷. البوابة ¥ة638W:‏ أدّى عدم مقدرة الموجه ۸0116١‏ على ربط شبكات محلية تستخدم 
بروتوكولات مختلفة - إلى استخدام ما يدعى البوابة ¥Wayع)ĞG2‏ وهي مجموعة من الأجهزة 
والبرامج التي تربط بين شبكات تستخدم بروتوكولات مختلفة» إذ تنقل المعلومات وتحولما إلى 


صيغة تتوافق مع بروتوكولات الشبكة الآأخرى. 
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الإنترنت ٤۴٣إءا"]‏ ع11 هي شبكة عالمية تربط عدة آلاف من الشبكات وملايين آجهزة 
الكمبيوتر المختلفة الأنواع والأحجام ب4 العالم. وتكمن فائدة الإنترنت التي سى أيضا الشبكة 11۴ 
21 كونها وسيلة يستخدمها الأفراد والمؤسسات للتواصل وتبادل المعلومات. 

ويتڪون العمود الفقري للانترنت he backbone o۴ 1٥ 11)۲٣‏ من خطوط اتصالات تنقل 
ا ااك عا و ا و اد اا الرئيسة P1)€۲S‏ 00ء H0)‏ وعبرهذه 
الخطوط» تسري حركة البيانات بكميات ڪبيرة. وجدير بالذڪر آن موفري خدمة الإنترنت الرئيسيين 
هم الین مفلكرن ا كر لكات ال فشكل عد اتالا معا خطرطا سريعة قل ابياتات عبر 
العالم» وهذه الخطوط السريعة هي العمود الفقري للإنترنت. 


العمود الفقري لا نتر ئت Internet Backbone‏ 


ولا يُمكن لأي جهة أن تعطّل الإنترنت على مستوی العالم بأكمله؛ إذ ليس هنالك عقدة واحدة أو 
كمبيوتر واحد يتحكم بالإنترنت» فقد تتعطل عقدة واحدة آو أكثر دون تعريض الإنترنت بمجملها 
خط ودون أن لوقف الاتصالات برها وبا لقال كان مقاطق العاله اة نهارت ة اجهال رض 
خدمة الإنترنت فيها للأعطال؛ إذ يضم العمود الفقري للانترنت أعدادا متفاوتة من النقاط الفائضة 
Redundant intersecting points‏ المناطق المختلفة» فإذا تعطل جزء ما من الإنترنت» فإنه يمكڪن 
إعادة توجيه المعلومات بسرعة عبر مسار آخر. وتثدعى هذه الميزة الفائضية إ٥‏ ۸0411130 وكلما زادت 
درجة الفائضية 2 مكان ما زادت موثوقية خدمة الإنترنت فيه. 

اتراق فقه صمم التموة الأول لانترفن على أساسن الرخوقة العائية: إذ بدآت الإنترنت صلا 
بشبكة لا مركزية )01 Decentralized ۸ew‏ تدعی آربانت N٤1‏ ۸48۸۴۸ آنشآتها وزارة الدفاع 
الأمريكية عام ۹١۱۹م‏ لضمان استمرارية الاتصالات 24 حالة حدوث هجوم نووي. و2 المراحل التاليةء 


کا 


0 
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- ر 
ريبطت بشبكة أربانت شبكات مهمة أخرى مثل: شبكة يوزنت 0616٤‏ وشبكة بشت 1 ٤غB1T1N‏ 
وشبكة إن إِس إِف نِت نت4 US National Science Foundation- NSF net‏ . 
تيح الإنترنت التي تمتد حالياً عبر أكثر من ٠۷١١‏ دولة خدماتِ عديدة منها: البريد الإلكتروني 1نة»-٤‏ 
ونقل المافات باستخدام بروتوكول نقل اللفات ۴1۶ -اProt0co ۴11e Transfer‏ وخدمة ټلنت 
)ع1 التي تتيح الوصول إلى أجهزة ڪمبيوتر بعيدة Remote Cop) e1 A۸°°€88‏ ومجموعات 
الأخبار 88۲0168 NeW‏ إضافة إلى الخدمة الأكثر آهمية» آلا وهي خدمة شبكة الويب العالمية 0۲1١‏ 
۷1e Web- WWW‏ التي نمت بسرعة هائلة خلال التسعينيات. 
وقد سر العديد من التقنيات والوسائط لإيصال خدمات الإنترنت» نذكر منها: الألياف الضوئية 
م e‏ ۴1bوكوابل‏ البث التلفزيوني ۷1۲۴5 10۸ء۷1ع1ع) 1ا4٣‏ إضافة إلى الأقمار الصناعية 
e6‏ 5tوشجعت‏ الإنترنت قدوم وتطوير العديد من التطبيقات مثل: المكتبات والمتاحف الافتراضية 
]i1brarles and museums‏ V1rtua1والألعاب‏ Sكsعمص۳ة6‏ والشركات والأعمال الإالكترونية-٤‏ 


è!businessesضaal‏ إلى التعاملات المالية عبر الإنترنت .Online monetary tra1S2ct101S‏ 


من يمتلك الشبكة؛ ومن یتحکم بها؟ 

الإنترنت هي حصيلة جهود وإسهامات مشتركة لعدد كبير من المنظمات والمؤسسات والمعاهد التي 
تسهم بأنظمتها الحوسبية وبمواردها 2 خدمة وصيانة وتحديث هذه الشبكة. وبناءً عليه» لا يستطيع آي 
شخص أو مؤسسة (حكومية أو غير حكومية) أن يدعي ملكية الإنترنت أو يدعي السيطرة الكاملة 
عليها. 

وبالمقابل» تثمارس شركات رائدة بے قطاع تكنولوجيا المعلومات نفوذها عبر وضع معايير لا بد 
للآنظمة (من أجهزة وبرمجيات) أن تتوافق معها. وإلى جانب ذلك» فقد بدا العديد من الحڪومات ے2 سن 
قوانين خاصة بالإنترنت. 


الهينات والمنظمات التي تلعب دورا مهما في مجال الإنترنت: 
)The Internet Engineering Task Force) .\‏ ۴ 1£ : هين عالمیة تفتح باب 
8 8 ڪبيرة تفتح باب 
الاشتراك فيها لجميع مصمّمي الشبكات. والدور الرئيس لہذه الهيئة هو تطوير الإنترنت» وتقديم 
حلول للمشاكل التقنية التي قد تواجهها الإنترنت. 
)1he Internet Engineering Steering Group) .Y‏ £86 1 : هيئة تقوم بإدارة نشاطات 
E۴‏ اف آل فراع العاف رال قا 18۴1 


= 
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W3€ )1he World Wide Web Consortium) .‏ : هيئة تشجُع تطوير المعايير المفتوحة 
للويب متثل ا[1۷N‏ ۳ (لغة النص المترابط). 

1B )]nternet Architecture Board) .ٍ٤‏ : هيتة للاستشارات التكنولوجية تقدم استشاراتها 
وتوجيهاتها مجموعة 181۴ ؛ كما تُحدّد 148 اليكلية العامة للإنترنت وعمودها الفقري. 

30C ])]nternet Society) .0‏ : جمعية متخصصة تضم 2 و ا ی ا 


ا ی و و 
A EN SSL EAA‏ 
الجمعية التي شرف على كل من 148 و 150٣‏ إلى تعزيز ورفع مستوى استخدام وتطوير 
وصيانة الإنترنت. 

ãةwığa:‎ ICANN (The Internet Corporation for Assigned Names and Numbers) .7 
(Domain naصme8). غير ربحية تتولى إدارة عناوين 1۴ وأسماء المجالات‎ 

[nterN 1C Internet Network Information Center): .V‏ هینة تتولی تخصیص أسماء 
المجالات. 


منذ نحو ثلاثين سنة» وبعد غزو روسيا للفضاء» وبدء سباق التسلح النووي ب4 عهد الحرب الباردة» 
طرح ب2 آمريكا بقوة السؤال التالي: كيف يمكن ضمان استمرارية الاتصالات بين السلطات الأمريكية 
حالة نشوب حرب نووية؟ 

aa a RANDLE E EEN BEN a E 
الاستراتيجية» ومحاولة إيجاد الحلول المناسبة لہا. وتمحُضت الدراسة عن وجوب بناء شبكة لامركزية‎ 
Pack) تعتمد مبداً تحویل الرسائل إلی حرم‎ Distributed communications network 
۴4)68 وهو مبداً ينص على تقسيم الرسائل الإلكترونية إلى وحدات تدعى الحرم‎ wite 
E E a OIE a o a Ig كور‎ 
الاو ا ع وا اا ارک وو ا کا ع و ھا ا رات‎ 

vanced Research Project Agency- ARPANET‏ A/إد‏ ريطت هذه الشبكة مجموعة من 


الجامعات الآمريكية عبر آربع 3 مكڪونة من آجهزة كڪمبيوتر عملاقة Supercomputer‏ وا 


SNS 
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فائدة هذه الشبكة ے نقل المعلومات بسرعة هائلة بين تلك الآأجهزة» كما آتاحت للعلماء والباحشثين 
إمكانية الاستفادة المشدَرّكة من موارد أنظمة الكمبيوتر لديهم رغم تباعد المسافات. 

بعد ذلك» ظهرت 2 عام ١۱۹۷م‏ خدمة البريد الإلكتروني E1311‏ التي ابتكرتها شركة ×88 
إذ قدّم أحد مبرمجيها - وهو راي توملينسون - أول برنامج للبريد الإلكتروني. وتعتمد هذه الخدمة على 
برنامج لإرسال الرسائل الإلكترونية بين الناس عبر شبكة لامرڪزية. وقد آصبح البريد الإالڪتروني 
الذي لاقى رواجا سريعاء آحد آهم وسائل الاتصالات عبر الإنترنت. 
وبدآت آربانت 2 أوائل السبعينيات طرح أول استخداماتها التجارية» ويدعى ٠1٥1١٥٤‏ ثم تلا ذلك دخولہا 
مرحلة العالمية إثر ربطها ببعض الجامعات ومراكز الأبحاث ك آوروبا. و2 آواخر السبعينيات» ڪان 
بإمكان الناس حول العالم الدخول - عبرالشبكة - 4 نقاشات حول مواضيع متفرفة»› عبر ما يعرف 
باسم المجموعات الإخبارية .USENET Jڻٹم NewsS£101p‏ 

ومع ظهور شبکات آخریى تقدّم خدمات البريد الإلكتروني E1011‏ و نقل المافات ۴۲۶۴ مثل 
شبكڪة «BITNET (Because its Time Network)‏ وشبكة 
€CSNET )Computer Science Network)‏ إضافة إلى NS۴"۴۲‏ التي طورتھا 
NSF )Natlonal Science Foundation)‏ بدا انتشار استخدام مصطلح الإنترنت 
4 آوائل التمانينيات - على آنه مجموعة من الشبكات المختلفة التي 
ترتبط فيما بينها بوساطة مجموعة بروتوڪولات التحڪم بالاإرسال/ بروتوڪول الإنترنت 
Transmission Control Protocol/Internet Protocol- TCP/IP‏ › وهي مجموعة 
بروتوكولات طورتها وزارة الدفاع الآمريكية› لإتاحة الاتصالات عبر الشبكات المختلفة الآنواع.. 

ومع مرور الوقت» كان عدد العُقد يتزايّد» ورافق ذلك تزايّد ب2 سرعة نقل البيانات» ولا سيّما 
إثر استخدام خطوط مخصصة [111٥8‏ إdع)ھ1c‏ لم( مثل ۲1 (۲٤1٣٣ةc‏ 11) وقد آسهم ذلك ے2 توسع 
الشبكة التي آأصبحت وسيلة رئيسة للاتصال» وظهر إثر ذلك جمعيات وهيئات تهتم بتطوير الإنترنت مثل: 
IETF ,IAB‏ 

ومع بداية التسعينيات» ظهرت واجهة تستخدم النصوص وتعتمد القوائم كا٥‏ للوصول إلى 
المعلومات عبر العالم» وثدعى هذه الواجهة 6010۲١‏ ولكن الثورة الحقيقية 2 عالم الإنترنت كانت 
ظهور شبكة الويب العالمية Wor Wide Weءb- ۷W‏ وهي خدمة سهلة الاستخدام تعتمد 2 
عرض المعلومات على النصوص والصُوّر والصوت والفيديو» ومما ساعدها على الانتشار مضاعفة سرعة 
فرط ا لاال 
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وظهرت 2 هذه الفترة الشركات اف Internet Service Prov1ders- تiرتiڼلl ةaدخئ ã‏ 
5 وذلك لتزويد الناس بخدمة الإنترنت عبر شبكة الاتصال الہاتفى. وبعد ذلك» ظهرت مجموعة أآخرى 
من الشركات المتخصصة بالانترنت› منها من يقدم مستعرضات Browsers‏ « ومتها من يقدم محرڪات 
بحث ۸811088 ۸١٥4۲ء8‏ للمواضيع المختلفة على الشبكة» ومنها من يقدم لفات لبرمجة وتطوير المواقع. 
ويوجد حالياً على الإنترنت ملايين المواقع التي تفطي مختلف المواضيع من ثقافية» وسياسية» وعلميةء 
وصناعية» إضافة إلى التجارة الإالكترونية ۴٥0۲١۳١0۳ء-‏ والتعاملات المالية عبر الشبكة 


ماذا عن مستقبل الإنترنت؟ 

رغم النجاح الہائل الذي حققه الجيل الحالي من الإنترنت» إلا إن البطء 2 نقل المعلومات لا يزال 
هو المشكلة الكبرى التي تقف عائقاً أمام العديد من التطبيقات الثورية. وكان لا بد من اعتماد خطوط 
أسرع من الخطوط الاتفية» وتتمتع بعرض حزمة 84١10۷101‏ أكبر مثل: الألياف الضوئية 
۴1e‏ » وكوابل البث التلفزيوني ع1طهء ١۷110ع1ء1‏ والأقمار الصناعية 5Sع)111ء‏ )84 
وهنالك العديد من الأبحاث الرامية إلى حل مشكلة البطء» وتمخُض عنها عدة مشاريع يمكن تقسيمها 
إلى جيلين من آجيال الإنترنت. 


الجيل الثاني للإنترنت 

بدا الجيل الثاني بالظهور على آرض الواقع» ويتمثل ذلك 4 عدة مشاريع منها: إنترنت٠‏ 
t2‏ وإنترنت الجیل ا Next Generation Internet- NGI‏ وشثبكة 0812 .CA‏ ویعتمد 
هذا الجيل نسخة مطورة من بروتوكول الإنترنت هي 1۳۷6 » كما يدعم ميزتين مهمتين هما: الإرسال 
المتزامن المتعدد الوجهات ع1 1اءaء1)‏ 1× وميزة جودة الخدمات o۴ Ser v1ce-@08‏ ityاQua‏ التي 
تدعم البث الحي لفات الفيديوء وتدعم تطبيقات الوسائط المتعددة Mu1)17 ٤12‏ . 


الجيل الثالث للإنترنت 
a SEE IG‏ ا ك ا 
تلك التي تتطلب سرعة عالية جدا. ومن أبرز المشاريع المقَدّمة شبكة 04163» وشبكة .S7U ۴ER N6٤‏ 


ويدعم هذا الجيل ميزتين مهمتين هما : 
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\. استخدام uiãîة .DWDM Dense Wavelength Division Multiplex11g-‏ وaي‏ 
تقنية تستخدم الألياف الضوئية 2 الإرسال بسرعات تصل إلى ٠٠٠‏ غيغابت/ثانية» مما يسرع نقل 
الصوت والفيديو بدرجة هائلة. 

۲. استغلال الآلياف المعتمة ۴1٥0٤١‏ )اج ع التحويل 8١۸1ء)1س؟‏ والتوجيه 0111۸8 ۸. و2 حقيقة 
الأمر» فإن الألياف المعمة هى مصطاح يتعلق بالألياف الضوئية6۲ 10 ٥1ا0‏ » وهو يُعبُر عمًا 
E N E N E N‏ 
وسيؤدي هذا التطور 2 ثورة 2 مجال التجارة الالكترونية «E-commerce‏ وسیساعد علی هله 
الثورة طرح العديد من الأجهزة القادرة على الولوج إلى خدمات الإنترنت مثل: المواتف النقالة› 

و المسارات ومنو اها 


رابعا: الإنترانت 
ما هي الإنترائت؟ 

تطلق تسمية الإنترانت على التطبيق العملي لاستخدام تقنيات الإنترنت والويب 2 الشبكة الداخلية 
للمؤسسة أو الشركة» بغرض رفع كفاءة العمل الإداري وتحسبن آليات تشارك الموارد والمعلومات 
والاستفادة من تقنيات الحوسبة المشتركة. كما تقدم شبكة الإنترانت خدمة الولوج إلى الإنترنت مع منع 
العكس (أي لا يمكن لغير المسجلين 2 شبكة الإنترانت الولوج إليها عن طريق الإنترنت)» وبذلك تؤمن 
الإنترانت سورا منیعا (یطلق عليه اسم جدار النار ۴1۲۴ W3118‏ حول محتوياتها مع المحافظة على حق 
وصول العاملين عليها إلى مصادر المعلومات الخارجية على الإنترنت. ويعد البعض شبكة الإنترانت نموذجا 
مطورا من نظام الخادم/ المستفيد 1101/86۲۷8۲ المعتمد 2 الحوسبة. 


الإنترانت وسرعة الوصول إلى المعلومات 
E E ERTS E‏ ا و ا 
ماء و2 حالة الإنترانت لا يمكن الجزم بأن الإنترانت أسرع أو آبطاً لأن ذلك يعتمد على الميكلية التي 
A NO aa A‏ 
.١‏ 2 حال كانت الإنترانت مبنية على شبكة محلية ۸١‏ فإن سرعتها تكون هي سرعة الشبكة 
N SESE U MBS ESEN SSR ES EEN‏ 


- ۱۱ - 
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۲. أما 4 حال كانت بعض العقد [04٥١S‏ تتصل بالإنترانت عن طريق الإنترنت فإن سرعة 
الإنترانت ستعتمد على سرعة الإنترنت التي تنخفض 2 وقت الذروة 1۳08) )ه۴۴4 وترتفع 2 
ساعات التشغيل العادي) وسرعة النظام يجب أن تقاس بسرعة أبطا عناصره وعليه فإن السرعة 
ستتراوح بین ٠١‏ كيلوبايت ك الثانية وحتى ٥١‏ كيلو بايت ك الثانية بفرض آن الاتصال بالاإنترنت 
مستند إلى الخطوط الہاتفية. 

۳. آما الحالة الآأخيرة فهي وجود خدمة هاتفية مُخصَصة للانترانت مثل خدمة ترحيل الإطارات 
رهآءا مصه۲] » و2 هذه الحالة تتحدد السرعة بناء على ما تمنحه شركة الاتصالات التي تقوم 
بتقديم الخدمة» وقد تصل السرعة إلى ۲ ميغابت 4 الثانية 


ما ضرورة وجود الإثترانت؟ 
تنبع الحاجة إلى الإنترانت 2 الشركات المتوسطة والكبيرة من الأسباب التالية: 
.١‏ تقليص التكاليف :+ 

يعمل الجهاز الخادم 86۲۷۴۲ ب2 شبكة الإنترانت على تقليل الحاجة إلى وجود نسخ متعددة من 
البرامج وقواعد البيانات »1440458S‏ لأن هيكلية موقع شبكة الإنترانت مطابقة تماما لبنيته على 
الإنترنت» وتسمح هذه البنية بخدمة تنزيل 00۷11044118 ال لفات والتطبيقات بسهولة ويسر» كما إن 
الوصول إلى البيانات المشتركة يمكن أن يتفذ عن طريق قاعدة بيانات مشتركة يتم الوصول إليها من 
المستخدمين كل تبعا للصلاحية 185101١۲۳ء۴‏ الممنوحة له. كما يمكن للشركة آن تستغني عن 
الكثيرمن المطبوعات والنماذج الورقية التي تقدم الإنترانت حلولا إلكترونية لها مثل: دليل الهاتف 
Phonebook‏ وطلبات الصيانة ۴0۲۳ Maintenance request‏ والخدمات الإدارية المتعددة» إلى 
جانب ذلك يمكن اعتماد أآجهزة متواضعة الإمكانيات للموظفين لأن الجهاز الخادم هو الذي سيقوم 
بجميع مهام التخزين وإدارة العمليات عن طريق الموقع الداخلي ع)1ك ۷6 41١۲ء1[‏ وسيكون برنامج 
استعراض الإنترانت (مستعرض الإنترنت) هو البرنامج الرئيس» وقد يكون الوحيد» الذي يحتاجه الموظف 
لتآدية وظيفته. 


- ۱۲ - 
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vw‏ و و و و ق صڇخض 
۲. توفير الوقت : 
أيخفض استخدام الإنترانت الكثير من الوقت الضائع 2 الاتصال بين عناصر الشركة» كما 
يؤمن وسيلة ضمان لدقة سير الاتصالات وعدم تكرارها. فعلى سبيل المثال: قد تُرسَل العديد من الطلبات 
عن طريق البريد الإلكتروني دون أن تحصل الاستجابة (إما لآأن الطرف الثاني لم يتصفح الرسالة أو لأنه 
لم يفهمها من آول مرة)» آما على الإنترانت فإن تنظيم تبادل المعلومات والخدمات الإدارية يتم عن طريق 
نماذج معيارية متفق عليها ولا يتم إرسالما عن طريق النظام البريدي الداخلي قبل استيفاء المعلومات 
المطلوية بكاملهاء ومن ثم يتم حفظها آليا ب4 الجهاز الخادم آو الجهاز خادم البريد الإالكتروني› وتظهر 
لدى الطرف الثاني بعد وقت قصير جدأء وبذلك تُؤمن الإنترانت الدقة وتوفر الوقت. 
الا ورو 
تربط الإنترانت بين آجهزة كمبيوتر من عوائل مختلفة مثل آبل ٥1امم4‏ و الكمبيوتر الشخصي 

P٣‏ حالہا 2 ذلك حال كل الشبكات الحديثة» أما الجديد الذي تنفرد به الإنترانت فهو إمكانية 
النفاذ إلى موارد المعلومات [1٤0۲1۱3٤101۸ ۲۴501۲٥۴۶‏ عن طريق تطبيق واحد هو المستعرض 0۲0۷5٤۴۲‏ 
ومن منصات عمل مختلفة. تثمكن هذه الصفة المستخدمين من الولوج إلى محتويات الجهاز الخادم بغض 
النظر عن منصة العمل التي يعملون عليهاء إضافة إلى آن نشر المعلومات عن طريق الموقع الداخلي يتم 2 
الزمن الحقيقي ۲31-1100٥8‏ ولا يحتاج إلى أي عمليات إعداد مسبقة. 
.٤‏ تسخير خدمات الإنترنت: 

تقدم شبكة الإنترانت جميع خدمات الإنترنت وتقنيات الويب لمستخدميها ونذكر من هذه الخدمات : 

.8-٣٣211 البريد الإالكتروني‎ .١ 

. خدمة الحوار 2 الزمن الحقيقي 1¢{ .Chatting service Real‏ 

.Portable electronic document-PED ةhوnحقlا تقنية الملفات الإنۍڪترونية‎ .۳ 

.News-NNTP Network رlıخÎلl‎ Jãن خدمة‎ .٤ 


۵. خدمة مؤتمرات الفيديو €° €1 °01 V1de0‏ . 


کر 
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تخصص ۱ دعم الوحدةالاولى 
دعم فنی تطبيقات الإنترنت فى الدعم الفنى المفاهيم الأساسية هارت الإنترنت 


ڪڪ ي جو9 
خامسا': الإكسترانت 

شبكة الإاكسترانت هي الشبكة المكونة من مجموعة شبكات إنترانت ترتبط ببعضها عن طريق 
ال وا ا و کا ر و ا ر ا کا وی کن امات 
والملفات فيما بينها. آي إن شبكة الإكسترانت هي الشبكة التي تربط شبكات الإنترانت الخاصة 
بالمتعاملين والشركاء والمزودين ومراكز الأبحاث الذين تجمعهم شراكة العمل 4 مشروع واحد» أو 
تجمعهم مركزية التخطيط آو الشراكة وتؤمن لهم تبادل المعلومات والتشارك فيها دون المساس 
بخصوصية الإنترانت المحلية لكل شركة. وبناء على التعريف السابق يمكن آن نجد تطبيقات شبكڪة 
الإكسترانت ك المجالات التالية : 


.Clients 1 121111g نظم تدريب وتعليم العملاء‎ .١ 
نظم التشارك علی قواعد البيانات بىن الجامعات ومراكز الأبحاث التابعة أحكڪومة ما آو لادارة‎ 1 
معبلنة.‎ 


دار شزون رطفن وا وارد اكات العالة العددة الراك ارو 


أنواع الإكسترانت 

نشأت شبكات الإاكسترانت استجابة لما يتطلبه قطاع الأعمال من شراكات وتحالفات وما 
يقتضيه من آمن على المعلومات المتبادلة عن طريق الشبكات» مع العناية الشديدة بالصلاحيات (اصطلح 
على تسمية هذه الفعالية باسم تعاملات الشرڪات مع ڊaضla lil «B2B-Business to BUS110SS‏ 
فإن تصنيف شبكات الإكسترانت يعتمد على قطاع الأعمال الذي يقسمها إلى الأنواع التالية: 


۱. شبڪات إڪسترانت التزويد P1]1€FإSUp Extranets‏ : 

تربط هذه الشبكات مستودعات البضائع الرئيسة مع المستودعات الفرعية بفرض تسيير العمل 
فيها آلياء للمحافظة على كمية ثابتة من البضائع 2 المستودعات» قاعدة نقطة الطلب 
)0nم rest‏ عا وبالتالي تقليل احتمال رفض الطلبات بسبب عجز 2 المستودع» إضافة للعديد من 
الخدمات الأخرى المتعلقة بالتحڪم بالمخزون ۸٤0۲۷ 011٤‏ ۷eہ!.‏ 
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ڪڪ قق ق ص 
۲. شبڪات إڪسترانت التوزيg Extranets D1s(r10UtOF‏ : 

تمنح هذه الشبكات صلاحيات للمتعاملين مُستندة إلى حجم تعاملاتهم» وتقدم لهم خدمة الطلب 
الإلكتروني وتسوية الحسابات آلياء مع التزويد الدائم بقوائم المنتجات الجديدة والمواصفات التقنية وما 
إلى ذلك من خدمات آخرى. وتحاشيا للبث الذي قد يحصل بين هذين النوعين السابقين من الإكسترانت 
نتيجة لتداخل الوظائف التي تؤديها كل منهماء نقدم الشكل التالي: 


Sales Channel 


۴. شبكات إكسترانت التناضية Peer Ex(ra nes‏ : 
تعزز هذه الشبكات الندية والتتافس 2 القطاعات الصناعية› إذ تمنح الشركات الكبيرة 
والصغيرة فرصة متكافئة ب4 مجال البيع والشراء ( عن طريق ربط الشركات الصغيرة والڪبيرة ڪي 
تنقل فيما بينها الأسعار والمواصفات التقنية الدقيقة) مما يرفع من مستوى الخدمة 2 ذلك القطاع» ويعزز 

جودة المنتجات ويقضي على الاحتكار. 


سادسا: بناء الاتصال 
الاتصال بموفر خدمة الإنترنت 
كيف أقوم بتثبيت الإنترنت ۸52||810۸| أم"۲هام| 2 نظام الكمبيوتر الشخصي لدي؟ 
تتم عملية تذبيت الإنترنت 2 نظام الكمبيوتر الشخصي على ثلاث مراحل: 
المرحلة الأولى: تركيب المودم 
إذا كان المودم داخليا (أي كان الكمبيوتر يحتوي على بطاقة مودم) قإنه يڪون مرڪبا آصلا ج 
جهازك. آما إذا كان المودم خارجيا فعليك اتباع الخطوات التالية: 


تخصص دعم الوحدةالاولى 
دعم فنی تطبيقات الإنترنت فى الدعم الفنى المفاهيم الأساسية لهارت الإنترنت 


ق و ق ڪڪ 


.١‏ توصيل المودم بجهاز الكمبيوتر عبر منفذ الاتصال التسلسلي 0۲٤‏ [6۲14؟. 
۲. توصيل المودم بخط الہاتف. 
۲. توصيل كيبل التغذية الكهربائية بالمودم. 


الشكل يوضح كيفية اتصال الكمبيوتر مع المودم الخارجي ومنه إلى خط الہاتف 
سابعاً: تقنيات الاتصال بالإنترنت 

سوف نناقش ب الجزء الآتي الطرق التي يمكنك عن طريقها الاتصال بشبكة الإنترنت حيث تنشا 
معظم النظم المستخدمة لتفريعاتِ من تلك التكنولوجيا. وهكذا ربما يوجد خط هاتفي يصل إلى نقطة 
اتصال معينة 2 المدينة. ثم تقوم الشبكة اللاسلكية بتوصيل الإشارات الصادرة إلى المستخدمين الآخرين. 
أو آن يتم الاتصال بالأقمار الصناعية أو الميكروويف للاتصال بمنطقة بعيدة. وتعد آغلب شبكات 
المعلومات الہاتفية عبارة عن تجميعات معقدة من الآسلاك الہاتفية النحاسية والآقمار الصناعية والخدمات 
الخلوية والميكروويفية. 


.١‏ الخدمات التى تستخدم الشبكة الهاتفية 


مقدم خدمة الإانٹرنت "158۴" 


ENS GY. 
شبكات الاتصال الہاتفي وأجهزة الموديم: بينما تشير كلمة الاتصال الہاتفي ما0131“ إلى الأجهزة‎ 
الماتفية القديمة ذات الاتصالات الدوارة» تعد هذه الطريقة أكثر الطرق المآلوفة بالنسبة للأفراد 2 جميع‎ 
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آنحاء العالم للاتصال بشبكة الإنترنت. ويقوم الكمبيوتر بتخزين المعلومات 4 صورة إشارات رقمية. 
وتقوم شبكة الهواتف بنقل المعلومات (مثل الصوت) إلى إشارات معلوماتية» ويعتبر الموديم جهازا يقوم 
بتحويل الإشارات الرقمية إلي إشارات معلوماتية والعكس صحيح. وتقاس السرعة بالبت لكل ثانية. 
وتستطيع أجهزة الموديم الآن نقل البيانات بسرعة ٥۷1٠٠١‏ بت 2 الثانية. وتستطيع بعض آجهزة الموديم أن 
ترسل وتستقبل فاكسات. ولاختلاف جودة الخطوط التليفونية» يكون من الضروري الحصول على 
موديم جيد لا يفصل الاتصال عندما يواجه ازدحام الخط 2 الخطوط قليلة الجودة. وعلى الجانب الآخر 
من الخط يكون للشركات المقدمة لخدمات الإنترنت 5۴ |العديد من آجهزة الموديم والخطوط الہاتفية 
لجميع المستخدمين. و2 حالة عدم توفر عدد كاف من أجهزة الموديم للمستخدمين قد تواجه 2 هذه 
الحالة آزمة الإشارات المشغولة عند محاولتك الاتصال. توجد مشكلة آخرى 4 كثيرمن الدول وهي 
الحالة السيئة للخطوط التليفونية. عندما يواجه الموديم ازدحاما سوف يقلل من سرعته ولن تستطيع العديد 
من الآأماكن تعدي سرعة ٠٤٠٤٠١١‏ بت / الثانية حتى مع استخدام أجهزة الموديم الحديثة. ويجب حماية 


الشبكات من ارتفاع التيار الكهربى وانخفاضه وسوء الآحوال الجوية مثل البرق 


۲. الشبكات الخلوية : 
من المملكة استخدام الهواتف الخلوية لكي يتم الاتصال بشبكة الإنترنت. ولكن سرعة الاتصال 
بطيئة جدًا ونفقته باهظة جدا. ويتم وضع هذا الاختيار 4 الاعتبار فقط 2 حالة عدم توافر اختيار 
آخر. ويج غضون السنوات القليلة القادمة سوف يتم عرض نوع جديد من الخدمات الخلوية 4 بعض من 
الدول. وقامت اليابان بافتتاح هذه الخدمة عام ١١٠۲م‏ ولكن تعد نفقة التوسع ب2 تلك الخدمة عالية 
یکا مورف ترفن ها ها ل انات ف ل خو ۴ 6 ات لات دة ا غ( 


۴. خط تليفون منفصل خاص بشبكة المعلومات: 

عندما تتصل بالشركات المقدمة لخدمة الإنترنت باستخدام خط لا يستخدم للاتصال الاتفي أو 
الفاكس., من الممكن لك آن تتصل بجهاز كمبيوتر واحد وموديم واحد. آو آجهزة عديدة ملحقة بموديم 
واحد. وتسمح أجهزة وبرامج إضافية مٹثل: yî http://wingate.deerfie|d.°0^¬‏ 
tP ://Wwس .webeاc. c0‏ لشبكة صغيرة من أجهزة الكمبيوتر أن تتصل بموديم واحد. سوف 
يختلف الأداء بناء على استخدمات الإنترنت. و2 حالة اقتصار استخدامك للانترنت على إرسال البريد 
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اا کک ك الا اتل لے اة ما الكو اا 
لموديم واحد عما إذا كان استخدامك للإنترنت يشمل تصفح الإنترنت وإرسال ملفات أو إستقبالما. 


؛. الخط الهاتفي المخصص للاستنجار: 


=A 1 الخط الرقمي المستاجر‎ 
O ELL 


CSU/DSU cau DU 


ل 2 3 1 - 
هته r‏ 


مقدم خدمة الإنترنت "۴ 15" 


تسن ها آيضا اداترو القصضة ر تر النففات مسب أك تد فا الخض رك ةل 
يشاركك آحد بے هذا الخط. وتحتاج تلك الخطوط إلى جهاز من نوع خاص. وعند نهاية ڪل خط يجب 
تركيب . ل5 K51/0‏ تعني ”ل08“ وحدة خدمات aî ” Channel Service Unit”, lial‏ 
”1 فتعني وحدة الخدمات الرقمية .ألا 56۲۷|٤٥‏ أهأأوا0” وتستبدل تلك الوحدات أجهزة 
الموديم المستخدمة 2 الاتصالات. فتتفاوت السرعة من ٥٠٠٠١‏ بت ك الثانية ( ۵١‏ كيلو بت ) إلى ٠,١١‏ 
مليون بت / ثانية. 


ه. تقنية الشبكة الرفمية للخدمات المتكاملة 190١‏ 

یرمز الاختصار ×(15 إلى اlئعبlرةö tegrated Servıces Digital Network‏ وهي معیار دولي 
للاتصالات» يستخدم خطوط الہاتف الرقمية لإرسال الصوت والبيانات والفيديو» وتكون خطوط النقل 
مكونة من ثلاث قنوات» اثنان منها لنقل البيانات» والثالثة لمعلومات التحكم» وتصل السرعة العظمى 
لنقل البيانات إلى ٠١۸‏ كيلو بت ب الثانية. مما يجعله يتفوق على الاتصال العادي» وذلك يوفر سرعة 
أفضل لتطبيقات الوسائط المتعددة 2)1018ء1اممه d1aعمص1)اuاM‏ كما أنه يتيح تنزيل الملفات من 
الإنترنت» والصور الملونة ذات الدقة العالية بسرعة أكبر. ولكن تكاليف هذا النوع من الاتصال لا تزال 
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ق ق ق ڪڪ 


:Frame Relay راlطإل! تواصل‎ .٦ 


و ا ا 2 ا ا 


محول محول 


f Ka EY: ۳ E p8 LA اة محلية‎ 
A" محول محول شك ما‎ ۴ 
شج 2 . ص‎ . 
E 7] 
“2 


يستخدم كبروتوكول لشركات الہاتف 2 خطوطها الرقمية ويعتبر آيضا نوعا من خدماتها المعروضة. 
ولقد تم تطوير هذا البروتوكول عام ۱۹۸۸م وهو يعد طريقة أكثر فعالية لنقل البيانات بسرعات عالية 
لآنه يحذف بعض العمليات التي تتسبب 2 الآأخطاء. ويسمح هذا بتقديم خدمة آسرع وأكثر فاعلية. 

إن تواصل الإطار يعد طريقة جيدة للاتصال بالشبڪات ا.aلية Local Area Network-LAN‏ 
بدلا من استتجار العديد من الخطوط الخاصة على شبكة الہاتف العادية. وهو يعد آسرع بكثيرمن 
استخدام الموديم والاتصال الهاتفي بالإنترنت. ريبما تعرض شركة للاتصالات ربط عدد من المواقع 
باستخدام خدمة تواصل الإطار. ب4 حالة توفر هذا العرض أمام شركتك قم بدراسة النفقات مقارنة مع 
نفقات استتجار الخطوط الخاصة. من المفروض أن تجد هذه الطريقة أقل سعرا. سوف تمنح كل موقع 
سرعة معينة. بأجر شهري ثابت يختلف حسب الشركة و المعدلات داخل كل دولة. من الممڪن آن تتراوح 
السرعة مابين ٥1٦٠٠١‏ بت / ثانية وحتى ٠,١‏ مليون بت / ثانية. 2 الكثيرمن الحالات سوف يختار 
المستخدم ما يسمى 1 الجزئي وهذا يعني جزءا من نسبة الاتصال والتي تجري بسرعة تقدر بحوالي ٠,١‏ 
مليون بت / ثانية. ومع ذلك يستخدم بعض رجال الأعمال تواصل الإطار للدخول على مكاتب 4 دول 

فتلفة. تتوفر هذه الخدمة ب2 أكثر من ٠٠١‏ دولة حول العالم. 
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ع فو و خف 


۷. الخط الرفمي للnستخدم‏ و Digital Subscriber Line (DSL)‏ : 
تستخدم الأسلاك النحاسية 2 خطوط الہاتف العادية لنقل المكالات الہاتفية» ويتراوح مجال الترددات 
اللازم لنقل هذه المكالمات بين ٠‏ و٠٠٠٠‏ هرتز» وهو مجال صغير جدأ (ضيق جدا) إذا ما قورن بعمرض 
الحزمة )8404W101(‏ الذي توفره الأسلاك النحاسية المستخدمةء إذ تستطيع هذه الأسلاك التعامل مع 
ترددات تصل حتى عدة ملايبن هرتز. ويعتمد مبداً ل٣08‏ بشكل آساسي على استغلال هذا المجال 
الكبير من ا ردد اك را ته 90 اجا ودف ل اعمات دون ى ت اقرهل قن 

الو ع قل ت اه 


أنواغ 55S1:‏ 
هناك نوعان رئیسان من 81( هما: 

Asymmetric DSL (ADSL) . ١‏ : يستخدم 2 المنازل والشركات الصغيرة» وهو أكثر أنواع 
81 انتشاراً للاتصال بالإنترنت. ونظراً إلى آن معظم مستخدمي الإنترنت يتصفحون المواقع» وهم 
بحاجة إلى آن يڪون معدل التنزيل 00۷11034 من الإنترنت سريم بآڪبر قدر ممڪن» وليسوا 
و م E E E 0 A‏ ا 
A I NESE e CAT A E ESA ESN EX ADS,‏ 
الإنترنت 071۸8۲١۵4۳١‏ كبر بكثير من معدل التحميل إلى الإنترنت 4۳١۲)ءمطلا»ء‏ إذ يصل 
معدل التنزيل (نظريا) إلى ٩‏ ميغا بت 2 الثانية 108 بينما يصل معدل التحميل (نظرياأً) إلى ٠,١‏ 
ميغا بت ك الثانية p8‏ ط۷1. 
(ملاحظة: المعدل العملي للتنزيل ٠١‏ ميغا بت ب2 الثانية» والمعدل العملي للتحميل يتراوح بين ٦٤‏ 
و١٠٤٠‏ كيلو بت 2 الثانية). 
ويجدر بالذكر أن هذا النوع يتأثر آداؤه كثيرا بالبعد والقرب عن مكتب تزويد الخدمة. 

DSL (SDSL) .۲‏ etrleمmص5ym:‏ يستخدم بشكل رئيس 2 الشركات الصغيرة» ولا يتيح 
lC LRA a E a N E ESS‏ 
وفضل ره الل د ماوعا ا 


0 
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ع و و و ق خف 
ا ا ا 
Very High bit-rate DSL (VDSL) .\‏ : یتمیز هذا النوع a‏ 
يستخدّم فقط ب حالة القرب من مكتب تزويد الخدمة. 
Rate-Adaptive DSL (RADSL) .‏ : نوع معدل من-۸0581 ۰ يستطیع المودم فيه ضبط 
AS ESB LE E AS‏ 


تجهیزات :081 
تستخدم تقنية ۸051 جهازين» آحدهما عند المستخدم» والآخر عند و خدمة الإنترنت 18۶ 
الذي يوفر خدمة]51( ويجب أن يوجد 24 طرف المستخدم جهاز مرسل/ مستقيل 581 
transce1ve۲(‏ اD9)‏ ما عند الشركة الموفرة للخدمة فيجب أن يوجد جهاز 051-۸3 لاستقبال 


1. جھاj‏ مرسJ/ (DSL transceiver) DSL Jai‏ 
هو النقطة التي يتصل عبرها كمبيوتر المستخدم (آو شبكة المستخدم) و2 معظم الأحيان 
یستخدم منفذ 058 آو وصلات إیثرنت 10-54٥١‏ ۵۲٣۲ع‏ 1ا۴ لترحيب هذا الجهاز» ولكن هناك 
عدة طرق أخرى للقيام بذلك. والجدير بالذكر أن معظم أجهزة مرسيل/ مستقبل ]۸051 التي تبيعها 
الشركات الموفرة للخدمة 15۶ لا تقوم بأكثر من دور المرسيل/ المستقبل» آما الأجهزة التي تستخدمها 
الشركات فيمكن أن تضم بداخلها آيضاً موجهات» أومحولات أو آية معدات تشبيك آخرى إلى جانب 

امول اليل 


DSLAM jlgج‎ .Y 
جهاز 2 المكتب المركزي لتوفير خدمة ۸051 ؛ وهو يقوم بفصل المكالمات الاتفية الواردة عن‎ 
إشارات البيانات» إذ يوجه المكالمات نحو شبكة الہاتف العمومية» والبيانات نحو الأجهزة المستضيفة‎ 
من الإشارتين نحو شبكة النقل‎ Ol gî ‘Internet network hosts تiرتنإلا لشبكة‎ 
Digital Subsc110¢r المناسبة. ويشار هنا إلى أن هذا المصطلح مأخوذ من بدايات الكلمات التائية‎ 


.Line Access Multiplexer 
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DSL: llje 
الاتصال الدائم بالانترنت 24 ساغة  اليوم وسيعة يام الأسشبوع مع الحفاظ على إمكانة‎ 
استخدام الہاتف لإجراء مكالمات هاتفية صوتية 4 الوقت نفسه.‎ 
0٦( ميغا بت 4 الثانية) بالمقارنة مع سرعة الاتصال بوساطة المودم العادي‎ ٠,١( 'سرعة كبيرة جدا‎ .۲ 
کو بت الا‎ 


سلبيات 551 
اتفقاطن مى الأداء كا اواد ال عن اتلكب ركني إرتر اة 
۲. معدل استقبال البيانات من الإنترنت آأكبر بعدة مرات من معدل إرسالما. 
فو ر ا و کل ا 


الخط الرقمي للمستخد. "1 1#" | س 
Access Multiplexer (DS LAM J‏ 


شبكة ايفو ئات 
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و ق ق ڪڪ 


۸. القمرالصناعي : 


طبق إاستقبال صر "غ" 


س 
چ 
e‏ 


اة محلية "14" 


4 
فلہ ه 


لقد تم استخدام الأقمار الصناعية للاتصال بالمناطق البعيدة من الكوكب لسنوات عديدة. وقد 
أ حدتت الاختراعات والتقدمات التكنولوجية المفاجئة لعديد من الشركات انخفاضا ك الأسعار إلى درجة 
تمكن المزيد من المدارس من الاتصال بالاإنترنت. 

توجد بعض الأقمار الصناعية 2 وضع تثابت على الأرض فوق خط الاستواء. تعمل هذه 
الأقمار ”sعlitاSate E0 “Geostationary‏ على حمل مزيد من الصوت» والبيانات» والبرمجحة 
التلفزيونية بين القارات. ولكل 60 بصمة تغطي جزءا من قارة أو أجزاء من قارتين. وتوجد أقمار 
صناعية آخرى على إرتفاع آقل, ومن كوكبة شبكية تبعث الصوت والبيانات عبر الأقمار الصناعية. 
وتبدآ الإشارة على الأرض. ثم يتم نقلها إلى القمر الصناعي ثم تعود مره آخرى إلىالأرض. عندما تستخدم 
الأقمار الصناعية 2 الاتصالات المعلوماتية» وتوجد اختيارات عديدة للمدارس البعيدة. وريما تتوفر بعض 
من هذه الاختيارات 2 دولتك 2 المستقبل. ولكي تستخدم اتصال القمر الصناعي وآنت 4 نصف الكرة 
الشمالي» ستحتاج إلى رؤية واضحة للسماء الجنوبية التي لا يعوقها المباني الضخمة» أو السلاسل الجبلية› 
أو الغابات الكثيفة. آما 2 حالة وجودك 4 نصف الكرة الجنوبي» فستحتاج إلى رؤية السماء الشمالية. 
آما المدارس القريبة من خط الاستواء فستحتاج إلى رؤية أوضح للسماء لأن طبق القمر الصناعي سوف 
يشير غالبا إلى آعلى بشكڪل مستقيم. 

توجد لدى شركات القمر الصناعي طرق مختلفة لحساب نفقة الخدمة التي تقدمها ونوعهاء وقد 
تضمن بعض الشركات سعة معينة. آو قدرا ثابتا من المعلومات شهريا, بينما قد يلجا آخرون إلى السماح 
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الوحدةالاولى 
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ڪڪ ففق x x‏ فق ق 
ليعض الأجهزة باستخدام الخدمة بعد تحديد سعر معين. وتحدد بعض الشركات الأسعار حسب عدد 
الساعات المستخدمة. كل هذا يجعل قرارات الشراء شديدة الصعوبة للفرد الذي يفتقر الخبرة الكافية, 
ولك تكن لافار الع اعرة هي الطرق ارهد الى مل ها جرا كفن من الال ت 
اللإنترنت 2 السنوات المقبلة. 


۹. الاتصالات اللاسلكية لشبكة المعلومات: 


48-1 ي 


u1 i 


جس لاسلكي برج الرائپو برج الراليو جس لاسلكي 


المذر 4 


ال 
2 حين أن الاقمار الصناعية لا تستخدم الأسلاك» نحو أن معظم الأجهزة اللاسلكية لشبڪة 

الإنترنت تستخدم المذياع وهوائيات صغيرة لنقل الإشارات على سطح الأرض. وتتفاوت الترددات لكنها 
تختلف عن هؤلاء المستخدمین لإشارات التلیفزیون أو الرادیو ۸۸/۴٧۷,‏ كما تستخدم بعض من ترددات 
المذياع غير المرخصة بواسطة الواتف اللاسلكية وبعض الأجهزة. وقد يسبب ذلك بعض التعارض الذي 
يؤثر على الاتصال بالإنترنت. 

کی کون مر 8۴ کارا ما اط ا و كمل فك اكا م ك ات الاه 
جدا ويتطلب موديم 1۴ الإذاعي عند كل نهاية من الاتصال. وترخيص» ومشغل لكل جلسة. تستخدم 
تلك الطريقة ب4 بعض الدول الأفريقية» حيث لا توجد اختيارات أخرى متاحة للمواقع البعيدة. 
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توجد 4 كثير من الدول ( الولايات المتحدة» وكنداء وآوروبا ) ذبذبات إذاعية غير مرخصة 
يستطيع آي فرد استخدامها باستخدام الأجهزة المناسبة. تم تصدير هذه التكنولوجيا إلى بلاد أخرى 
وربما تكون متاحة للاتصال بشبكة الإنترنت أو بتوزيع الإشارات بين المباني. يستخدم الكثيرون 
التكنولوجيا المسماة ب C۲۷٠١.‏ 6م58 ۴20dع۲‏ م5 وهنا تتفاوت السرعات والمسافات ولكن من الممكن 
استخدام هذه التكنولوجيا لنقل الإشارات من ١‏ إلى ٠١‏ كيلومتر حول المدينة بسرعة ١1‏ أو أعلى 
ويعتمد هذا بشكل كبير على المعدات» ونوع الموائي. والبيئة الطبيعية. تحتاج معظم الاتصالات إلى 
of sigh)‏ ۵" اا. لابد من رؤية الہوائي من الہوائي المقابل. قد تعوق الأشجار» التلالء والمباني مثل ذلك 
الاتصال» لهذا السبب يوجد موقع لاستطلاع الرآي خلال مرحلة التخطيط والتي سوق تحدد إذا ما 


ڪانت الشبكة اللاسلكية ستعما بمدرستك, وعادة ما يقوم د خٍ من المت ۰ ر بال ۰ n‏ ا والتنفي ۰ 
لتلك الشبكات . 


j اا‎ 1000 15 00 20Û e 


1 i y r hM 
اعلريا النيي ا ارم تس انا‎ 
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ص ”< 
ثامناً: الحواسب على الشبكة 

يطلق مضيف (105) على كل حاسب موصل بالانترنت › وتتم عملية الاتصال فعليا بين هؤلاء 
E E E O E UD N‏ 0 ى اتال غ 
الأقمار الصناعية. 

E O N E PE 
الشخصية والتى يمكن آن تكون إما من النوع المتوافق مع 181 آو جهاز ماكنتوش أو آي حاسب آخر‎ 
قادر على الاتصال مع الشبكة.‎ 


عناوين 1۲ الرقمية الخاصة Numeric Computer 1P Addresses qسlgzأ lı‏ 
يملك كل مضيف ضمن شبكة الإنترنت رقما وحيدأ مميزا يسمى 1ء ويأخذ هذا العنوان 
الصيغة ×××.××)×۸.××X<×۸.£××‏ حیث ××× ھو رقم بین 0 و 255 تفید عناوین 1P‏ هذہ 2ے 
التعرف بشكل مطلق على الحواسب المضيفة بحيث يمكن لحزم المعلومات آن تصل إلى وجهتها بشڪل 

سليم. قد تحتاج لإدخال عنوان 1 آثناء تكوين حاسبك لتتمكن من الاتصال بالانترنت. 

إذا كنت تستخدم الطلب الہاتفي للاتصال بالانترنت فسيقوم مزود خدمات الإنترنت لديك بتعيين 
عنوان 1 لحاسبك #4 كل مرة تقوم فيها بالاتصال وليس من الضرورى آن تحصل على نفس العنوان 2 
كل مرة. يسمى ذلك بعناوين 1۳ الديناميكية وتسمح هذه الطريقة لمزود خدمات الإنترنت آن يتعامل مع 
عدد أقل من عناوين 1 إذ لن يحتاج إلا إلى عدد من العناوين يساوي عدد المتصلين بالانترنت 4 لحظة 


معينة بالمقارنة مع تح تخصيص عناوين منفصلة < لجميع ا لمشتر ڪان معه. 


أسماء ا لمجالات والمضيغùı Domain and Host Names‏ 
يملك المضيفون أسماء خاصة بهم وذلك لكي لا يضطر الإنسان لحفظ مجموعة من الأرقام المعبرة 
عن المضيف الذى يريد الاتصال به. يتكون اسم المضيف من مجموعة من الكڪلمات التي تفصل بينها 
نقاط» يسمى الجزء الأخير من الاسم بالمجال ذي الرتبة العليا 0103211 1ء۷ء]-مه" أو المنطقة Z00٥‏ 
وهو يتألف من حرفين آو ثلاث حروف ويشير إلى نوع المنطقة التي تملك هذا المجال كما نرى 4 الجدول 

اا 
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المجالات ذات الرتبه العليا 
§gOV‏ 


net 


com‏ الاما ك ا ار 
edu‏ الموسسات التربوية 


mil 


org‏ المؤسسات غيرالتجارية 


أا الات اا ارد كن سردن ي ترا ا اة انى ر دا ك اة ل 
O RE O ET‏ 


الإمارات العربية المتحدة ae‏ 
آستراليا au‏ 

المملكة المتحدة uk‏ 
اليابان JP‏ 

Sy سورية‎ 

Jo الأردن‎ 


يشكل الجزء الأخير من اسم المضيف ما يسمى بالمجال 010311[ ويدل على اسم أو لقب المنظمة 
المالكة للمضيف فعلى سبيل المثال ينتهى اسم المضيفين التابعين لشركة 18¥ بالعبارة 1017.00۳0 

E E LE aA‏ ا ر فا دا ا 

سابقاً لاسم المجال الخاص به» ويتم تعيين هذا الجزء من قبل المنظمة ذاتها مثل .4188.1017.001١‏ وهذا 


يعني أن 841٥8‏ جزء من شركة 10۳١‏ أو فرع من أفرع الشركة. 
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عجوو و و فق خض 


نظام أسماء المجالات ومغخدمات 5×8 

هناك خدمة ستستخدمها بشكل دائم دون أن تشعر بذلك آثناء طلبك آي نوع من المعلومات من 
مضيف ما على شبكة الإنترنت وهى خدمة أسماء المجالات أو مخدمات ١N8S‏ 0 حيث يقوم هذا المخدم 
فعليا بتحويل أسماء المضيفين (أو أسماء المجالات ) إلى عناوين ۴[ الخاصة به على الانترنت. 

على سبيل للمثال إذا طلبت عرض صفحة 0ء۷ من الموقع الذى يحمل الاسم 
WW. 00.0‏ فسیيقوم آحد مخدمات (N8‏ بتحويل هذا الاسم إلى العنوان 201.10.12.125 
وهو عنوان 1 الخاص بموقع !۲4100 على الإنترنت بعد ذلك سيتم إرسال الطلب إلى العنوان المحدد 
للرد عليه. 

وبالتالى يمكن تعريف نظام أسماء المجالات (NS‏ على أنه قاعدة بيانات مستعملة 4 شبكات 
1۶" لترجمة أسماء المضيفين إلى عناوين 1۴. 


تاسعا: ماالذي تقدمه الإنترنت 

تعد الإنترنت إحدى أهم إنجازات تكنولوجيا شبكات الكمبيوتر ب4 عالمنا المعاصر» بل ربما هي 
أكثرها قوة. فقد بات بإمكان آي شخص استخدام الإنترنت التي لا تحتاج إلى شيفرات خاصة أو أجهزة 
كمبيوتر خاصة» إضافة إلى إمكانية الولوج إليها من آي مكان 2 العالم الذي وصلت الإنترنت إلى 
أقطابه كله. وقد دخلت خدمات الإنترنت 2 أمور عديدة نذكر منها: 


٤-٣411 البريد الإلكتروني‎ .١ 
البريد الإلكتروني خدمة واسعة الانتشار» إذ آنه آسرع وأرخص من الرسائل الورقية» وآأكثر‎ 
سرية من المكالمات الہاتفيةء وأقل إزعاجا من الفاكس. وقد حل البريد الإلكتروني محل البريد العادي‎ 
عند نسبة كبيرة من الشركات والبلدان وحتى الأفراد. إذ يقدم البريد الإلكتروني إمكانية إرسال‎ 
ملفات الوثائق 1۴۶ء00 والصور كءعع1۳2] والصوت d10ا۸» على شكل مرفقات‎ 
لتعبر العالم من آدناہ إلى أقصاہ 2 بضع دقائق أو توان 2 بعض الأحيان (بينما تستخدم‎ . tt4 htmصْ6‎ 
خدمة ۴1۴ لنقل المافات الكبيرة الحجم). ويعتمد البريد الإلكتروني 2 آلية عمله على العناوين‎ 
الإالكترونية Sعكءء۲ لله 1١١۲ء[ » إذ ترسل المستندات الإلكترونية إلى عنوان البريد الإالكتروني‎ 
وقد ظهرت كبرى فوائد البريد الإلكتروني ب الشركات» إذ حل‎ .۸ 8٥1161٤ الخاص بالمستلم المطلوب‎ 
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ع وفوف و فق ۆۉف$ 


محل المذكرات التي يتم تبادلما بين المكاتب» والإعلانات» والأسئلةء والتعيينات» إضافة إلى الردود 
غلا لاعتفا رات الحا فة نالل هن الاك 


. الجوارومۇنمرات الغفيدڍو Chats and Video Confere1c11g‏ 
يعد الحوار €C13)108‏ من النشاطات التى تحظى بشعبية واسعة مشابهة لتلك التي يتمتع بها البريد 
او کی کک ا و واو هی ال 
الو کرو كر دک فور ن اكان ااا د ی ا ا عة اوغ ودا 

. ۸8۷۸٥٩۲01۸018 والبرید الإالکتروني غیر متزامن‎ YP 6 SEEN a 
0ء۷14 التى تثمكن مجموعة من الأشخاص» ے2 آماڪن‎ C0١۴۲ ۴1۸٥118 ومؤتمرات الفیديو‎ 
متباعدة» من مشاهدة وسماع بعضهم وإجراء المناقشات 2 لقاء افتراضي 8١1٥ع ۷1۲1۲121 و يعد هذا‎ 
إذ تستخدم فيه الكاميرا لتسجيل‎ »[nteractive communications الشكل من الاتصالات تفاعلياً‎ 

ذلك كله عبر قناة اتصال هى الانترنت. 


. الاستعراض وان Searching and BrowSers‏ 
يمكن الاستفادة من المزايا الكثيرة التي تقدمها الإنترنت مثل البحث 504۲٥11١8‏ عن المعلومات 
بوساطة محركات البحث €1۸8116S‏ ١١۲إ4ع8.‏ واستعراض الصفحات عن طريق المستعرضات 
85 التي تستخدم للولوج إلى مختلف مواقع الويب بسهولة. وبسبب العدد الضخم لہذه المواقع على 
الإنترنت» وعدم وجود مجموعة معيارية لفهرسة هذه المواقع حتى اليوم» ظهرت الحاجة إلى ما يعرف 
بمحركات البحث» وتستخدم هذه المحركات للبحث عن مواقع محددة بحسب الكلمات المفتاحية 

Keywords‏ التي نريد البحث عنها آو باعتماد تقنيات آخرى عديدة. 


.٤‏ إنشاءمواقع ويب 

نشا مواقع الويب لوضع ممعلومات حول شخص هع أأكئ ملagجممصهH0‏ أو منظمة 
ani ationaا site‏ على الإنترنت» ويتألف كل موقع من مجموعة من الصفحات التي ترتبط 
ببعضها عبر روابط تدعى 1۷08|١5‏ .بعض المواقع ثقدم مساحة 503٤٥8‏ ۳۲۵۵ لإنشاء مواقع 


= 
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فض نالهك بآ کون عون الوت ادن و م ران لر الذي بق هده 
الخدمات كنوع من الإعلان والدعاية. 


Entertain men aيغرتلا‎ .٥ 
يجد الناس أيضاً الكثر من التسلية والمتعة على الإنترنت» إذ يمكن للمرء أن يلعب بالألعاب‎ 
ال ی ا و 0 و ن‎ 
AES O Sa a Eg EFS A SA a Sb 
والمجلات» إضافة إلى مراقبة مواعيد الأفلام والبرامج التلفزيونية وما إلى ذلك. ولكن تجرد البعض من‎ 
SEN A ENE ELST E STELLA E 

الإباحية» والقمارء والأخبار الكاذبة وغيرها ڪثير. 


E-C€C011 2€ التجارة الإلكترونية‎ .٦ 
لا تدخر قطاعات المال والأعمال آي فرصة تسنح لا للتوسع وزيادة قنوات التبادل والبيع» ولذلك‎ 
اهت لوتر عل طاق وام ك اقرا طن الكحارة وفتحت جال لفركات لهد الطرمات‎ 
الخاصة بمنتجاتها وخدماتها لشرائح عريضة من الزبائن والمتعاملين» ومن آبرز هذه الخدمات حصول‎ 
الزيائن على ردود فورية على استفساراتهم وملاحظاتهم (مستندة إلى أنظمة مؤتمنة للرد على المشاكل‎ 
المحددة بدقة)» ورفعت هذه الخدمات مجتمعة من نسبة بيع البضائع وشرائها عن طريق الإنترنت» بل‎ 
آصبحت آعمال التجارة الإالكترونية من آأكثر النشاطات شيوعا 2 فضاء الإنترنت. وسمح ذلك لعدد‎ 
أكبر من الشركات 2 آن تزيد سرعة وصولما إلى الأسواق العالمية بعد آن كانت مثل هذه النشاطات‎ 

حكرا على الشركات الكبيرة والتجمعات الاحتكارية. 


عاشر أ: مواقع الويب Web sites‏ 
ما هوموفع الويب؟ 

موقع الويب هو مجموعة من وثائق النص المترابط 18 08٥0ل‏ ×ع ۲مم[ المحَرَّنة 2 خادمات 
الوت وتوم هدد امراق عل الأسس الر عة اة 


.].ay 0U ه التصميم‎ 
.Content تlgتحkl‎ ® 


0 
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ع جج وو و ف خف 


.Links الروابط‎ © 


آدوات الإبحار 4 الويب. Navigation 0015S‏ 


آما آلية الوصول إلى مواقع الويب فهي تعتمد على محدد موقع المصدر 1 1۸ء بينما يُوظّضفُ بروتوكول 
نقل النص المترابط 11۶[ لنقل طلبات المستفيدين 110١٤5‏ (التي ترد عبر مستعرض الويب) إلى خادم 
الویب 5٥۲۷۴۲‏ ۷ ويجيب خادم الويب بدوره عن طريق إرسال الصفحات المطلوبة من الموقع. ومن ناحية 
آخرى» تستخدَّم لغة النص المترابط [1٧1]‏ لإنشاء مواقع الويب» عن طريق نصوص معتمدة تحدد 
لمستعرض الويب كيفية ظهور المحتويات. 


أنواع مواقع الويب 

تتنوع مواقع الويب بتنوع الجهات الراعية لہا» خاصة وقد بات بإمكان أي شخص أو شركة أن ينشئ 
وينشر الموقع الذي يراه مناسبا لدعم عمله أو شخصه» وبناء عليه فإن من الممكن تمييز الأنواع التالية من 
المواقع على الويب: 

.١‏ مواقع شخصية ٨۲1۷۵١ 51٥8‏ : تكتسي هذه المواقع بحلة الشخص الذي تتحدث عنه» وتخدم 
توجهاته وأهدافه وتقدم لزائري الموقع تفطية لنشاطاته وأعماله» وتثزودهم بالكثير من الروابط 
والعناوين المفيدة على صعيد الاهتمامات الشخصية. 

. مواقع مؤسسية؟٥ا1ك‏ 0۲8401⁄310141: تندرج تحت هذا الصنف كل المواقع التجارية 
والترويجية التي تمثل جهة مؤسسية ما والأمثة على هذه المواقع كثيرة (المواقع التعليمية» المواقع 
الإعلامية» المواقع التكنولوجية› ...). 

۳. المواقع البوابية ۲01۲16: مواقع ضخمة تتضمن محركات بحث وفهارس للمواضيع والشركات› 
إضافة إلى إظهار بعض التوجهات المؤسسية» كما تقدم هذه المواقع الكثير من الخدمات 
الإعلانية ۸4۷۲۲11۸4 والإعلامية ..Med12‏ 

وتتفاوت المواقع 4 آهميتها تبعا لبراعة التصميم وتميزه ودقة وتفرد وكفاية المحتوى»ء إلى جانب الخدمة 
التي يقدمها . 
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و ق ق ڪڪ 


صفحات الويب sع2gم Web‏ 
لا يمكن أن نصنف صفحات الويب لأنها متشابهة تماماء إلا أنه من الممكن تمييزها بحسب الوظيفة 
التي تؤديها إلى : 
.١‏ الصفحات الافتتاحيةك٥38م :10۳٥‏ ثدعى الصفحة الأولى لموقع الويب الصفحة الافتتاحية 
home Page‏ وتحوي الف هغاد اسم الموقع»› a taa EES‏ 
بمحتويات الموقع» وفهرساً له» إضافة إلى روابط فائقة Sصذاإ6‏ م[ تؤدي إلى صفحات المحتوى 
4 الموقع. ويطلق مصطلح 8 10۳8 أيضا على الصفحات الشخصية للأفراد» كما يطلق 
آيضاً على الموقع الذي يُفضل المستخدم الدخول إليه عند بدء تشغيل مُستعرض الإنترنت. 
۲. صفحات المحتوى Sع48م‏ )"عc0nt:‏ تحتوي صفحات المحتوى كع4gم‏ ntعCont‏ المعلومات 
الموجودة 4 موقع ماء وتقسّم هذه المعلومات حسب المواضيع التي ذأكرّت بك 
الصفحة الافتتاحية .H10٣€ ٥486S‏ 


Web Browsers پڍl| الحادیعشر: مستعرضات‎ 

المستعرضات 0۲0۷86۲۶8 هي برامج تيح لك استعراض الإنترنت بأكثر من طريقة» وتمڪنك من 
الل غ دو ا ا 
يعتبر البرنامج إنترنت إڪسبلورر EXPLORER ٠‏ ERNE1آN‏ احد أهم متصفحات شبكڪة 
الإنترنت . وظيفته تحميل المواقع الموجودة على الإنترنت و تصفحها وإجراء العمليات عليها مثل البحث 
الا 


و يتم تشغيله عن طريق النقر المزدوج على اختصار مستكشف الإنترنت على سطح المكتب. 


lnterneat 
E«plarer 


انكل انال ب اا ا ی ف 
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a Search _ Favoiles 
| Aes 8 hie Fm. maricor# 


Hov? jel 5 DVDS fof 4F ei ‘ripping an Pf OGESSIN- CHEK To Jii 


mMmSn 0 MSN Home MSN EI 


MSH Home | RiyMSN | Hotmail | Search | Shopping | Money | People ê Chal 


٩ 


2 Months FREE 


MSN® Titanlum Visa® card Subserlho Now! 
0% Intro APR* click hete 


Today on MSN Strictly Business MSN Channels 
. UWE troops kil 1O clilianS * Ww Eranormlt smoke America at War 
when van falls tû stop may not cleat fat manths 
. Saddam's toUsin NUNEd + Trya Middle East quiz 
+... ûr Will another ۲ . Bush ratings rebound : File taxes-otlire 
surprise teal] iN I all? » AUER SARS Cure UnIIKEY * MEN 8: Its easy 


5 DVDS for {9¢ each! — weh (E free for A MOS) 


Click Now to Join More from MSN 
: E Slorîes of 53 soldiers N RHE redos 

| Newsweek honors the 0 TT waye 

REET capturêd, dead û MA,  Mewlookmilitayads dd adilnstam 

niernetAceees Specials » Travel like'a pra: 4 tips Mê | stl to your 


MSN. SDfware “ Wahtto refihance? 3 questions to ak E nome 


° 10O1StAirbarnEe: How Arty divisiofis.are fumherêt | 


fir Tickets = Top Headlines mare. (ENBC on MSN Money 
: ua HE 8 EE 


أجزاء مستكشف إنترنت ووظائفها : 
شريط العنوان 8۹۲ 11٤1١‏ : ويقع 2 أعلى النافذة و هو لا يختلف عن مثيله 2 آي تطبيق آخر› و 
هو يعرض عنوان صفحة ۷٥1‏ الظاهرة حاليا ضمن المستكشف أو اسم ملف المستند المعروض 
إذا لم يكن هو صفحة ۷٥1‏ الظاهرة حاليا ضمن المستكشف أو اسم ملف المستند المعروض إذا 
لم يكن هو صفحة ۷٥1‏ . كما توجد الأزرار الثلاثة التي تتحڪكم بتكبير» تصغير و إغلاق 
النافذة. 

۲ ريط القوائم 83۲ 650۵ :و بشع تحت شريط العتوان و هو يحتري تقرييا على جميع الأوامر 
التي ستحتاجها أثاء استخدامك لبرنامج المستكشف» و سترى بجانب بعض البنود توليفات 
المفاتيح المرافقة للأوامر.»ترى الشعار المميز للمستكشف إلى يسار شريط القوائم» و تلاحظ أنه 
يغير من شكله عندما يقوم المستكشف بالبحث عن البيانات داخل الشبكة.. 


E 


* 


تخصص ۱ دعم الوحدةالاولى 
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و ق ق ڪڪ 

۳. شريط الأدوات 83۲ 1001: : تظهر هذه الأشرطة بشكل افتراضي 2 آسفل شريط القوائم و 
تحتوي على مجموعة من الأزرار التي تساعدك على التجول ضمن الإنترنت أو ضمن حاسبك. هناك 
آربعة آشرطة و هي : آزرار قياسية» شريط العناوين» ارتباطات»› مذياع. 

.٤‏ شريط عنوان الموقع 843۲ ١١١۲ل‏ ل 4: يستخدم لكتابة الموقع المراد تحميله من الانترنت. 

.٥‏ شريط التمریر :5٥۲01[ 8٩۲‏ : يسمح لك شريطا التمرير الأفقي و العمودي بنقل النافذة الرئيسية 
فوق أجزاء الصفحة أو الملفات غير الظاهرة. 

.٦‏ شريط المعلومات 83۲ ك541: و يقع 2 آسفل نافذة المستكشف و يعرض مجموعة من المعلومات 
الفندة خرل آ عمال مكف الإترتت الحالة. لذا قن يكين من الستخسن إلقاء التظن على 
هذا اقرط جن الفهة و الأخرى: فا كت تخار مر فا من إحدى قرات المرنامح فدتت 
ترا مو بت الاير ك هة القريطه و فا ترا اح الوطاة ذاش اة 
الرئيسية» سيتحول شكل المؤشر إلى يد وسيتم عرض العنوان المرتبط بهذه الوصلة ضمن شريط 
المعلومات» و ك آثناء تحميل البيانات من الشبكة يعرض لنا هذا الشريط فكرة عن مدى تقدم 
غماية التحميل. 

۷. النافذة الرئيسية W1110۷W‏ 1311 : هنا يتم عرض محتويات الملفات أو صفحات ۷06. يمكن 
التحكم بهذه النافذة عن طريق التحكم بحجم النافذة الرئيسية. 


To01s 821 شریط الأدوات‎ 
o.99. @ 1 4 QQ g4 d 2 8 
Back Formard Slop Rehesh Home Seach Favors Helo al Print 
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و ق ق ڪڪ 


ويحتوي على الأآزرار التالية 


ص الأداة خلف kعد8‏ : للانتقال صفحة للخلف 

Back 
. للانتقال صفحة للأمام‎ : ۴٥۲۷۵۲۵ الآداة آمام‎ e 

Forward 

الآداة توقف 510p‏ : توقيف تحميل الموقع . 

Stop 

الأداة تحديت 8ة ۸: لتحديث المرق و إعادة تحمباة. 
Refresh‏ . 


آ۵ الآداة الافتتاحية 10۳٥٠‏ : للانتقال للصفحة الافتتاحية . 
م الآداة بحث 5٥4۲١١‏ : للبحث عن المعلومات ے2 إنترنت . 
اققا | الأداة المفضلة ك#ازإه۷ه۴: لحفظ المواقع المفضلة للمستخدم . 
الآداة تاريخ إاهاء8 : لعرض قائمة بآخر المواقع المحملة . 
الآداة ملء ١۵٠۲ء5‏ 1ا۴ : لعرض الصفحة بملء الشاشة . 
ا الأداة بريد 1ن۴-۷13: لتشغيل البريد الإلكتروني . 
© 


الأداة طباعة ۴۲1١١‏ : لطباعة الصفحة . 
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ع ج و و و و ق خض 


تمارین 


٠ه‏ ضع علامة صح ( ١‏ أمام العبارات الصحيحة وعلامة خطأ( × ) أمام العبارات الخاطئة 


۱. نظام تشغیل شبكي Network) Oper a1¬£ Syste 2- N0٥١8‏ ھو نظام یقدم خدمة تنظیم 
صلاحيات وحقوق المستخدمين ۲1(1851018ع م 410 كاآع1ا 2 الوصول إلى الموارد والأجهزة 
OE EAA‏ 

۲. الموزع المنفعل 11 ء1۷ووة۴ يحوي هذا المورع أجزاء إلكترونية تُعيد توليد ع۲۵٥‏ ”eعRe‏ 
الإشارات المارة 2 الشبكة. وتكمن فائدته 2 زيادة معولية الشبنكة( ): 

۳. الإنترنت ۴١۲ء١[‏ م11 هي شبكة عالمية تربط عدة آلاف من الشبكات وملايين آجهزة 
الكمبيوتر المختلفة الأنواع والأحجام ب2 العالم ( ). 

: ھی هة و لے ت اسا ااا(‎ NIC 

ه. WW‏ هى واجهة تستخدم النصوص فقط وتعتمد القوائم 1٥۸15‏ للوصول إلى المعلومات 
عبرالعالم ( ). 

Mutat .٦‏ هى خاصية البث الحي لملفات الفيديوء وتدعم تطبيقات الوسائط المتعددة 
Multimedia‏ ) (. 

۷. الإكسترانت تطلق على التطبيق العملي لاستخدام تقنيات الإنترنت والويب ب2 الشبكة 
EN‏ 

۸. شبڪات إکسترانت التوزيع 1۲1010۲ sاعہ۲4)×٤‏ تمنح هذه الشبكات صلاحيات 
للمتعاملين مستندة إلى حجم تعاملاتهم» وتثقدم لهم خدمة الطلب الإلكتروني وتسوية 
الحسابات آليا ( ) . 

DSL (SDSL) .۹‏ metr1cصSy‏ کون معدل التنزیل من الانترنت 00۷15۲۴۵1۳ كبر 
بكثير من معدل التحميل إلى الإنترنت ۲۴4۳ )كمل ( ). 

A NR DST E‏ ا عن الكت زكري ودر الخد 
( ). 

١.ممواقع‏ البوابية ۶0۲۲۵15 هي كل المواقع التجارية والترويجية التي تمثل جهة مؤسسية ما( ) . 


N 
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ع وو و ق فۆخۆخگك 


۲.الصفحات الافتتاحية [10۳٥ 48٤6S‏ هي الصفحة الافتتاحية وتحوي م 
اسم الموقع» وعبارات الترحيب والصور» وجدولاً بمحتويات الموقع» وفهرسا له» إضافة إلى 
روlبط‏ ilaةة Hyperlinks‏ ) (. 

۲. المستعرضات 0۲0۷86۲8 هي برامج تيح لك استعراض الإنترنت بأكثر من طريقة» وتمڪنك 
من الحصول على أكبر فائدة ممكنة من الويب ( ). 


- ۳۷ - 


تطبيقات الإنترنت في الدعم الفني 
استخدام البريد الالكتروني 


تخصص دعم الوحدة الثانية 
دعم فنی تطبيقات الإنترنت فى الدعم الفنى استخدام البريد الإلكتروني 


ع و و و و و و ففف 


الا ن کو ا ع راو 


اهداق عدا تك هة رة کین کدرا ع 
.١‏ استخدام البريد الإلكتروني . 
۲. استخدام البرنامج العميل 1eSSصExp .Outlook‏ 
I EE US‏ 
.ً٤‏ إرفاق ملف بlلر~Jlة Attaching a File to a Message‏ . 
.٥‏ استلام الرJil Receiving Messages‏ . 
کل ارغان و افا ت ان تات آخری: 
۷. استخدام دت .Address Books jgliall‏ 


مستوى الاداء المطلويب : أن يصل الطالب إلى إتقان هذه الجدارة بنسية ٠٠١‏ / 
الوقت المتوفع : 

. ساعات‎ ٦ 

الوسائل المساعدة : 


متطلبات الجدارة : 


- A - 


۰ 


تخصص ۱ دعم الوحدة الثانية 
دعم فنی تطبيقات الإنترنت فى الدعم الفنى استخدام البريد الإلكتروني 


فق ققÃZێzÃ tz‏ ى ج 
أولا: كيف يعمل البريد الإلكتروني؛ 

تمر رسالة البريد الإلكتروني - حال إرسالما - على كمبيوتر مُعيّن 2 الشبكة أو على 
ا 0 و و ا 
الإالڪتروني BENG: EMI Serve‏ .ا ال ون .كان وخ 
واختيار المسار الأمثل لتوجيهه إلى ذلك العنوان» وذلك باستخدام البروتوكول البسيط لنقل البريد 
.SImple Mail Transfer Protocol- SMTP‏ 


البروتوكول البسيط لنقل الىريد .Simple Mail Transfer Protocol- SMTP‏ 
ينطوي البروتوكول البسيط لنقل البريد 511۴ تحت مجموعة بروتوكولات 1٣۲/1۴‏ التي 
نمكم بطر رغال انو ال تكدرو ن ووجهة عبر ادمات الوه الكو يخر مع 
ونر خد الود :کدرو هدا ایرو كول اى 95110 إوشال اتریتائل ودن کو 
الشبكة الذي يتعامل مع رسال البريد الإلكتروني الصادرة - خادم البروتوكول البسيط لنقل البريد 
MTP eRe‏ و ارا اغى الخاد أ تكن من لخاد دو ورد ا ل ان 
لم يتمكن تعود الرسالة آدراجهاء ويتلقى المرسيل رسالة عدم تسليم 1€ط4إe11۷e‏ 1ا من خادم SMT?‏ 

آو من برنامج البريد الالكتروني. 

وتمرّ رسالة البريد الإلكتروني بعد توقفها القصير جدا 2 خادم البروتوكول البسيط لنقل البريد 
٣۷ء M1۶‏ على آڪٹثر من خادم بريدي حتى تصل وجهتها. ويخرَن ڪل خادم من هذه الخادمات 
الرسالة المارة عبره بشكل مؤقت» وعند وصول الرسالة إلى وجهتهاء بُحتفظ بها ب4 صندوق للبريد 
الولکترو نی هن خا ادر ك الك ا ركان خان لزيد لى مور كدف اشرت الى امل ية 
E E E N I HE REE‏ 
الإالكتروني بين العديد من الشبكات؛ إلا إن ذلك لا يستغرق آأكتر من ثانية. 


بروتوکول مكتب الريك Post Office Protocol - POP‏ 
ُقدّم الشركات الموفرة لخدمة الإنترنت اشتراكاً أو حساباً يُدعى حساب بروتوڪول مڪتب 
البريد 40٥011٤‏ 0۶ . وجدير بالذڪر آن بروتوڪول مڪتب البريد 0 هو معيار شبڪي للولوج عن 
بعد إلى رسائل البريد الإالكتروني الواردة 1008548658 100010108 2 الشبكات التي تعتمد مجموعة 
بروتوڪولات 1۳۲/[۴. ويتيح هذا البروتوكول للمستخدمين تنزيل واستقبال رسائل البريد الإلكتروني 


ES 


۰ 


تخصص دعم الوحدة الثانية 
دعم فنی تطبيقات الإنترنت فى الدعم الفنى استخدام البريد الإلكتروني 


ع و و و و ق ف 
ار ا عل ا ف ااا وکو ی کو ا کے کر ل کل نه 
مڪتب بريد إلڪتروني» ويدعى خادم بروتوڪول مکتب البرید 56۲۷۵۲ ۲0۴ حيث يحتفظ هذا 
الخادم برسائل البريد الإلكتروني الواردة 4 حساب مكتب البريد. 

عندما يرسيل شخص رسالة إلى عنوان بريد إلڪتروني ضمن حساب بروتوڪول مڪتب البريد» تُخرُن 
الرسالة #4 صندوق البريد الإلكتروني الخاص بالمستلم» وتظهر هنا الحاجة إلى برنامج مستفيد البريد 
الإالكتروني ٤١11ء E1٣11‏ للولوج إلى الحساب وتنزيل الرسائل من صندوق البريد. 

برامج مستفید البريد الإلكتروني e۸) ۴٥9۲2۳"‏ اح اأے٣-ع‏ برامج مستفید البرید 

الإلكتروني "۴۲09۲4 ۸ا٣‏ اأكة"-ع يُفْرّض على المستخدم الذي حصل على حساب بريده 
الإالڪتروني عن طريق موفر خدمة بريد الكتروني موجود على الويب مثل 
Yahoo Mai‏ و اHotma‏ او c0"‏ .اأ . أن يستخدم برنامج البريد الإلكتروني الموجود 2 موقع 
موفر الخدمة حصراً ۲09۲4۳0 اأج"-ه ١|-أاألا8‏ ما المستخدم الذي حصل على حساب بريده 
الإالكتروني عن طريق الاتصال الہاتفي 03-110 فعليه استخدام برنامج مستفيد بريد إلكتروني مثل 
مايڪروسوفت آوت mglك .Outlook Express MS‏ 


البريد الإلكتروني المستند إلى الويب Web-based E-1¬211‏ 

لا يلزم من البرامج لہذا النوع من البريد الإالكتروني سوى مستعرض ويب 0۲0۷5٥۲‏ ۷ وعند 
الرغبة ب2 تفحُص البريد الوارد أو إرسال رسائل جديدة» لا بُ من الولوج إلى موقع الويب الذي يقدم خدمة 
البريد الإالكتروني» ويتم ذلك بإدخال اسم المستخدم 10 ١ءء‏ لا وكلمة المرور ۴45۷0۲١‏ الخاصة به. 
ويتشابه البريد الإلكتروني المستند إلى الويب مع برامج البريد الإلكتروني المنفصلة 2 احتوائه على 
صندوق وارد تُخْرن فيه الرسائل الجديدة الواردة» ومجلدات أخرى تُخرن 2 أحدها مثلا الرسائل 
الصادرة» وشُخرن 2 مجلد آخر الرسائل الواردة القديمة حسبما يرغب فيه المستخدم. وتوفر معظم 
الشركات الموفرة لخدمة البريد الإلكتروني دفاتر عناوين )000 كءء۲ لل على الإنترنت» يستطيع 
المستخدم أن يُخْرّن فيها عناوين البريد الإلكتروني وأرقام وعناوين الاتصال الأخرى. 
ويتيح العديد من موفري خدمة البريد الإالكتروني المجانية المستيدة إلى الويب - مساحة للتخزين ولكنها 
محدودة» لذلك فإن على المستخدم من وقت لآخر حذف بعض الرسائل لاستغلال المساحة المخصَصة له 
بشكل أقضل. وخلافاً ما عليه الحال ب4 برامج منتفيد البريد الإلكتروتي المنفصيلة» قإن خدمة البريد 
الإلكترونى اند إلى الوذ طب تهاء الممخوم على اتال ال رك فا اشتخدام هذه الحدهة: 


e - 


تخصص ١‏ دعم الوحدة الثانية 
دعم فنی تطبيقات الإنترنت فى الدعم الفنى استخدام البريد الإلكتروني 


و ق ق ڪڪ 


+ 


ثانيا: أجزاء رسالة البريد الإلكتروني 

َد البريد الإلكتروني 8-۳031 آحد آشهر الخدمات الشبكية وأكثرها انتشاراًء فقد حل 2 
معظم الأماكن محل نظام البريد التقليدي البطيء؛ ولا سيّما إنه يتيح إرسال واستقبال الرسائل من آي 
مكان وإلى أي مكان ب العالم ب4 ثوان معدودة. وتتكون رسالة البريد الإلكتروني من جزآين أساسيين 
هما: ترويسة الرlluıة .Message body lge~ج+و «Message header‏ 


ترويسة الرسالة Header‏ 


تحتوي ترويسة الرسالة على عنوان البريد الإلكتروني للمرسل إليه (يصيح اسمه مستلم الرسالة 
laie Recipient‏ شی الا فا وحقل للموضوع 6e‏ إأكافة إلى حقل لتاوين البريذ 
الإلكتروني لمن ستُرسَل إليهم الرسالة. أما جسم الرسالة فهو يحتوي على نها .1٠×٤‏ 


ETE 


e E em Fert Feel ok gê e 
TT CIH? 


ii 


a I & FIRMA! 4 F Hom GH. 


ويْخَّصص الحقل 10 2 ترويسة الرسالة لإدخال عنوان البريد الإلكتروني للمرسَل إليه (أو المرسل 
إليهم). ولا بد من إدخال آو كتابة هذا العنوان بشكل صحيح» آما إن تمٌ إدخال أو كتابة العنوان بشڪل 
خاطئْ» فإن الرسالة قد تصل إلى وجهة خاطئة»ء أو قد ثعاد إلى المرسيل دون أن يتم تسليمها تدعى هذه 
العملية 'الإعادة للمرسیل ۲٩1۸0ء5‏ 0 R0۲۸‏ » وهي تكافئ الإجراء المعروف باسم 'عنوان غير معروف' 
Address Unknown.‏ 

وقد تجد 2 ترويسة الرسالة بعض الحقول مثل: نسخة كربونية (00)» ونسخة كربونية 
محجوبة (مستترة) 8€ هي اختصار مأخوذ من 14ا8 yمە€‏ 0«nطar€.‏ وثستَخدم النسخة 
الكريونية ©0 لإرسال نسخة هن الرسالة إلى أشخاص غير الضخص الطلوب إرشاها إلبه £ الأضل. 
ومن جهة أخرى» تَُسدَخدّم 8٣٣‏ لإرسال نسخة عن الرسالة إلى أشخاص آخرين دون علم المرسل إليه 
الأساسي أو الأشخاص الذين وصلتهم نسخة عن الرسالة. 


2 


۰ 


تخصص دعم الوحدة الثانية 
دعم فني تطبيقات الإنترنت ف الدعم الفني استخدام البريد الإلكتروني 
وهناك جزء آخر ب4 ترويسة الرسالة يُدعى حقل الموضوع؛ وهو حقل يُمكن أن نُدخل فيه وصفا 
قفر عن ارال ار هر رها ومن فو اف فل ا لاخو ع اة ماعو لخاد را م دون الاه 
إلى فتح جميع الرسائل لمعرفة محتواها. 


جسم الرسilة Body Message‏ 
كل س اترات الحر الرن من وا اة ا تكو ي رفو کون مح ارا 
قصيراً لا يتجاوز بضعة أسطر آو حتى بضع كلمات» وقد يكون طويلاً جداً. وتأخذ برامج البريد 
الإلكتروني هذه الفاحية بعين الاعتبار» فهي تمكن المستخدم من تخزين الرساتل التي لم يڪتمل 
E E E E E‏ 

وإضافة تصاميم جديدة إليه. 

وف الك اكا وا ق ی کو ی ا ا ا ا 
أسطر ب2 أسفل الرسالة. ويتضمن التوقيع - ے العادة - اسم المرسيل» ووظيفته»ء وأرقام الاتصال به 
وعنوان موقعه على الويب إن وُجد. ويفضتّل بعض الناس أن يُضيفوا آقوالا مأآثورة آو تعليقات ظريفة إلى 
Ble A RE E‏ 

ويمكن إرسال البيانات (نص أو رسم) وملفات برامج أخرى مع الرسالة على أنها مُرفقات 
.At4e R6‏ ويمتّل البريد الإلكتروني - ب حال عدم وجود ملفات ضخمة - وسيلة سريعة لإرسال 
الملفات من كمبيوتر إلى آخر. 


28 ۹ 


تالثا: أجزاء عنوان البريد الإلكتروني 

يتألف عنوان البريد الإلكتروني من جزأين هما: اسم المستخدم 13708 086۲ الذي يُسمى أيضاً 
ام الlحسlب Name account‏ » اسم ااك 2" 10st‏ . ويُعبّر اسم المستخدم عن اسم حساب 
البريد الإالكتروني للمستخدم» بينما يُعْبّر اسم المضيف عن اسم الجهاز الذي يستضيف صندوق بريد 
NE rS Calg NN En a EREY COE a‏ 
الإلكتروني. وإليك الصيغة العامة الأساسية لعناوين البريد الإلكتروني: 

User name@host name.com 

ويوضّع مكان اسم المستخدم ب2 العادة لقب الشخص (أو اسم عائلته): 
Mohammed@example.com‏ 


N 


تخصص دعم الوحدة الثانية 
دعم فنی تطبيقات الإنترنت فى الدعم الفنى استخدام البريد الإلكتروني 


ع وفوف فف ۆخ 

وقد يفضُل بعض الناس استخدام اسم مستعار 41148 آو اسم مختَصر 13۳8 )110 مكان اسم 
اا 

اا اداد لوان ارود ا9و ي ا ا من رد او اه فيو رل وع اليف 
الذي يحوي حساب البريد الإلكتروني» فعلى سبيل المثال يقدم موقر الخدمات الشبكية عنوان بريد 
إلكتروني منته بالامتداد أ06. » بينما تقَدّّم الشركات التجارية عناوين تنتهي بالامتداد 00۳. » وثُافظط 
هذه الامتدادات دوت ڪوم ٥0۳١‏ ا40» ودوت نت ع1 ا0ل. 

وهكذاء فإن الصيغة العامة الأساسية لعنوان البريد الإلڪتروني ثقراً ڪما يلي: 
user name at host name dot com"‏ " 


رابعا :استخدام البرنامج Outlook Express Jad‏ 
يعتبربرنامج ۴×58 ok‏ ]ا0ut‏ القلب و المحرك الأساسي لإمكانيات التراسل 2 
56 و التي تتضمن إرسال و استقبال البريد من مزودات تراسل مختلفة. و يختلف )u)]00ا©O‏ 
8< عن بقية برمجيات التراسل ب آنه يتعامل فقط مع البريد الإالكتروني لانترنيت آي 
البريد الذي يستخدم بروتوڪولصP0‏ -[اprotoc0oم Pt Office‏ للاستقبال وبروتوڪول 
Message Transport protocol-SMTP‏ eا81mp‏ للإرسال. بالإضافة إلى ذلك» يمكڪن 
لبرنامج Express‏ )00اutا0‏ أن يستخدم الإاصدار الراببع من البروتوكڪول 
Internet Message Access protocol- IMAP4‏ وبروتوڪول 
Hypertext Transfer protocol- HTPP‏ لاستقبال و إرسال الرسائل. 
وإذا علمنا بأن معظم مخدمات البريد المتوفرة 2 الأسواق تستطيع أن تدعم و تتعامل مع خدمات 
البريد 1*۴ SM‏ و ۴0۲ . فإاننا ندرك بسهولة بان 55م 0u] 00) ٤×‏ غير محدود ے2 إمكانياته» و 
سيعمل بشكل جيد مع مخدم البريد الإالكتروني الذي تتعامل معه. 
ويشكل البرنامج العميل ٤×۲١58‏ )0٥ا0‏ عودة إلى الفلسفة القائمة على تركيز العميل على 
مهمة معرفة ووحيدة فهو هنا يعمل للتراسل فقط. وبدلا من التعامل مع برمجيات عملية مثل )0 0ا) ا آو 
Exc"‏ التي تقوم بالتراسل» و الجدولة» ومتابعة الملاحظات» و حفظ ملف يومي عن نشاطاتك» فإن 
0t1 ook Exp 8‏ يسمح لك بإرسال و استقبال الرسائل» كما يسمح بقراءة المجموعات الإخبارية 
على إنترنيت» آي يقوم بالتراسل و بالتراسل فقط. 


A 


۰ 


تخصص دعم الوحدة الثانية 
دعم فني تطبيقات الإنترنت في الدعم الفني استخدام البريد الإلكتروني 
ع ففف خض9 
و بالإضافة إلى خدمات العميل التي يقدمها 8١١١۲م×٤ ٥0)‏ ][الا0» يمكنك اعتماد عميل بريد 
آخر مثل £×c12 18e‏ و 0ut1ook‏ من أگsoەMicr‏ آو آي عملاء بريد متوفرين 2 أيامنا هذه. من ناحية 
ثانية› سيعمل Outlook EXضص ٥5S‏ مع مخدہ Exchange Server‏ إذا تمت تهيئة هذا المخدم 
لاستخدام IMAP gî SMTP‏ 


تهينة حساب بريد جديد New Mail Account‏ 

سواء كنت تقوم بإنشاء هوية جديدة» أو تستخدم 8×۲8 )0ه[اا0 لأول مرة» فإنك ستحتاج 
إلى تهيئة حساب جديد قبل آن تتمكن من إرسال آو استقبال البريد الإلكتروني 8-10311. ويمكنك آن 
تقوم بذلك عندما تشفل معالج الاتصال بانترنيت للوصول إليها أو يمكنك القيام به لاحقأو 4 ڪلتا 
الحالتين ستستخدم معالج الاتصال و سيطلب منك المعالج تهيئة حساب بريد جديد. 


تعيبن حساب بريد إلكتروني افتراضي 
حیث سیڪون آول حساب يتم معالجته وسیقوم )0 Micro) 0ut]0‏ بإرسال الرسائل باستخدام 
ااا ا ا ا ا الا شاو جا 


آخر لاستخدامه 2 هذه الرسالة. 


إرفاق ملف بlأرسllة Attaching a File to a Message‏ 
بالإضافة إلى نص الرسالة» يمكنك إرفاق نص آو ملفات ثائية ببريدك الإالڪتروني. وسوف 
يتضمن ٥0) 8×٥8‏ ]اا0 لائحة بجميع المرفقات تحت عمود مرفق A۸4٥1‏ 2 ترويسة النافذة و ليس 
ك النص الفعلي للرسالة. من الممكن سحب و إفلات ملف ك الرسالة» و لكن رغم ذلك» سوف تظهر 

إشارة + التي تشير إلى آنه تم نسخه إلى الرسالة »وسوف يظهر الملف فقط 2 حقل مرفق .۸))4٥1‏ 
يمكنك آيضا إرفاق صور ( بتنسيق 03029[ أو ۴أ8)» نصوص من ملفات» ارتباطات تشعبية» و 
OOO ERPE SS o EE EE E E E KEELE‏ فار غل رسال خرن 

الڪتروني ڪملفات «HTML‏ فإنه يدعم جميع تقنيات صفحات ويب. 


E 


تخصص دعم الوحدة الثانية 
دعم فنی تطبيقات الإنترنت فى الدعم الفنى استخدام البريد الإلكتروني 


و و ففف ۆخ 
استلام الرسائل Receiving Messages‏ 

يتحقق 1€SSضإEX Outlook‏ من ورود بريد جدید 4 ڪل مرة يرسل آو يوزع البريد الذي لدیه آی 
مخدمات للبريد الإالكتروني» و التي تقوم بدورها بإيصاله إلى العنوان الہدف. و للاتصال بمخدمات البريد 
الإالكتروني التي تتعامل معها استخدم أحد آوامر إرسال و تلقي ع1۷ءءءR۸ S٣4 4١4‏ ے شريط 
الآوامر المرتبط بالقائمة أدوات كا0ه!. 

عندما يتم استلام رسائل جديدة» يعلمك 0٤ ٤× ۲٤۹8‏ ٥[الا0‏ بذلك عن طریق إصدار صوت أو 
عن طريق إظهار آيقونة ظرف بريدي ے2 درج النظام 1۲37۷ 5/٤1۳١‏ بے شريط المهام. 

و يقوم البرنامج بتخزين الرسائل المستلمة 2 علبة الوارد ×00 1١‏ » و يشير إلى الرسائل غير 
المقروءة بخط آسود عريض. و بعد قراءة الرسالة يتحول الوصف إلى نمط عادي. و لقراءة رسالة وصلت 
١‏ اح عة الرار: (٠‏ 60 ه1 )و تقر نقرة رة على لوضف 


نقل الرسائل والملفات إلى تطبيقات أخرى 

يعتبر ٤×P1€88‏ 00kاOut‏ تطبیقاً متوافقاً مع تنسيق 0٤‏ .لذلك يمكنك سحب الرسائل و 
العناصر الأخرى من نافذة البرنامج الرئيسية من و إلى التطبيقات الأخرى»› بما 2 ذلك سطح المكتب 
Windows Desktop‏ . و عندما تسحب رسالة من مجلد ے2 برنامج ut1]oo) ٤×55‏ ۰0 إلى سواقة 
أو مجلد على سطح المكتب» فإن ۷1140۷8 تحفظ الرسالة كملف له الامتداد 0084.. 


Address Books jıوliaلا‎ رikد استخدام‎ 

دفتر العناوين هو عبارة عن لائحة بمستلمي رسائل ٥0) ٤×۲5‏ ][)0ا0. و باعتبار آن ڪل سجل 
ك دفتر العناوين يحدد خدمة تراسل سوف تستخدمها للوصول إلى الشخص الذي تريد مراسلته» فإن دفتر 
العناوين يحدد خدمة تراسل سوف تستخدمها للوصول إلى الشخص الذي تريد مراسلته» فإنه بإمكانك 
إنشاء لائحة وحيدة تتضمن جميع الأشخاص الذين ستتصل بهم عن طريق خدمات بريدية مختلفة. و عندما 
تريد إرسال رسالة» يمكنك اختيار المستلم عن طريق اسمه» و من ثم تڪليف 1esSصإEx Outlook‏ 
بمتابعة بقية تفاصيل الإرسال. 
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عو ن و ف 


تمارین 
٠ه‏ ضع علامة صح ( ١‏ أمام العبارات الصحيحة وعلامة خطأ( × ) أمام العبارات الخاطئة 


.› ( تتحكم بطريقة إرسال البريد الإلكتروني وتوجيهه عبر خادمات البريد الإلكتروني‎ M1 .١ 

.) ( الحقول (©8]0) هو نسخة كربونية‎ .٣ 

اهي اتم الريك ادت e.comاMohammed@examp‏ يكون اسم المضيف 
ھو °0۳ ( ). 

0 خاد رن فة اتر شا لآ ارو و ع ف هنا الصند و ق مك اكه من أ ار 
وتاريخ الرسالة» وموضوع الرسالة إن وجد ( ›. 

.) لد بحرن فه فن الرسانل الصادرة التي تم إرسالما.(‎ Sent Items .o 

.›) ×0ط طوه1۲ مُجلد خرن فيه الرسائل التي ما زالت قيد الإعداد‹‎ .٦ 

۷. دفترالعناوين هو عبارة عن لائحة بمستلمي رسائل Out] 00) ٤×55‏ ‹ ›. 
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تطبيقات الإنترنت في الدعم الفني 


البحث ج الإنترنت 


تخصص ۱ دعم الوحدة الثالثة 
دعم فنی تطبيقات الإنترنت فى الدعم الفنى البجث فى الأنترنت 


فذاق ذا كل سن ار کون ادر عا 

.١‏ استخدام محرڪات البحث. 

. التعرف على أشهر الأدلة ومحركات البحث‎ .٣ 

۳. استخدام محركات البحث العربية . 

.Advanced Se2r°h استخدام تقنيات البحث المتقدمة‎ .٤ 


مستوى الاداء المطلوب : ان يصل الطالب إلى إتقان هذه الجدارة بنسبة ٠٠١‏ /. 


الوقت المتوفع : 
٦‏ ساعات . 


الوسائل المساعدة : 


متطلبات الجدارة : 


- A - 
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اولاً: مقدمة عن محركات البحث 

O O E O EES E ORTE 
بين ملايبن الأجهزة الخادمة على الإنترنت. وقد توفرت ك الآونة الأخيرة مجموعة من محركات البحث‎ 
المجانية والأدلة التي ساعد 2 تسريع عمليات البحث بدرجة كبيرة» ومن المهم أن نتعلم آليات الاستخدام‎ 
5S€2۲°١ والإفادة من هذه المحركات والأدلة لتحقيق أكبر فائدة ممكنة منها. محركات البحث‎ 
.Engines 


أدلة البحث Di۲۴ ٥0۲3۷‏ 
الدليل 01۲٥٥0۲۷‏ هو مجموعات من عناوين وموارد الإنترنت»› ممه زق تف مدد او 
تندرج تحت تسمية واحدة» وثقدم الأدلة للمستخدمين وسيلة سريعة للبدء بعمليات البحث عن المعلومات 
بوساطة تفحص المواضيع المصنفة التي يعرضهاء إذ يندرج تحت كل موضوع لائحة من المواضيع الفرعية 
التي يمكن للمُستخدم أن يتفحصها تباعاً إلى أن يصل إلى المعلومات المطلوبة» و4 حال عدم وجود 
المعلومات تحت الموضوع الذي اختاره المستخدم فعليه أن يتراجع ويختار موضوعا رئيسا آخر ليقوم بالبحث 

ي تفرعاته من جديد» وهكذا دواليك. 
ثانيا : ما هو محرك البحث؛ 

محرك البحث 504۲١1۸ ٥1۸811٥8‏ هو برنامج يتيح للمستخدمين البحث عن كلمات محددة ضمن 
مصادر الإنترنت المختلفة (مواقع الويب ومواقع ۴1۶ و تلنت ٠1٥11٥‏ ويتألف محرك البحث من ثلاثة 
آجزاء رئيسة هي: 

. Sp1d er ۲08۲4 برنامج العنكبوت‎ .١ 

. Indexer progra w برنامج المفهر‎ .۲ 

۳. برنامج محرك البحث. 


Sp1der prog12n¬ برنامج العنکبوت‎ .١ 
تستخدم محركات البحث برنامجٌ العنكبوت 5146۲ لإيجاد صفحات جديدة على الويب لإضافتهاء‎ 
ومن هذا اترام أنضا اترات ٣6ا۷ ة6 اانه تعر & الإترت هدوع لزيارة اضفحات الويب‎ 
والكلمات‎ 1)1٥ والاطلاع على محتوياتهاء ويأخذ هذا البرنامج مؤشرات المواقع من عنوان الصفحة‎ 


- ۹ - 


تخصص دعم الوحدة الثالثة 
دعم فنی تطبيقات الإنترنت فى الدعم الفنى البحث فى الأنترنت 


المفتاحية K/۷0۲۵58‏ التي تحويهاء إضافة إلى محتويات محددات الميتا كه 162 فيها. ولا تقتصر 
la aa CMON E SEE GEN N laa‏ 
لزيارة صفحات آخرى. آما الغاية من هذه الزيارات فهي وضع النصوص المنتقاة 2 نظام الفهارس لمحرك 
البحث»ء ليتمكن المحرك من العودة إليها فيما بعد» ولم تغب فكرة تغير المحتوى 4 الموقع عن بال 
مصممي محرك البحث» إذ ينظم محرك البحث زيارات دورية للمواقع الموجودة 2 الفهرس للتأكد من 
التعديلات التي تصيب المواقع المفهرسة. 


۲. برنامج اlف#رس‏ . Indexer program‏ 
يمثل برنامج المقهرس 1ndexer program‏ و الڪتالوج Catal gue‏ أحیاناًء قاعدة بیانات 
%6 ضخمة ثُوصّف صفحات الويب» وتعتمد 2 هذا التوصيف على المعلومات التي حَصَلت عليها 
من برنامج ال کا تم ع ت او ل ااا اک کر م 
غيرهاء» وتختلف محركات البحث عن بعضها بے هذه المعايير» إضافة إلى اختلافها 4 خوارزميات 

Ranking algor1th 1S ةaبlطkl‎ 


Rêsporsê 
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۳. برنامج محرك البحث 

يبدأ دور برنامج محرك البحث ۲08۲4۳ ٥"۸81ء‏ 1عإSea‏ عند كتابة كلمة مفتاحية 
Keyword‏ 2 مربع البحث ×00 1ء۲هعS‏ ؛ إذ يأخذ هذا البرنامج الكلمة المفتاحية ويبحث عن 
صفحات الويب التي تحقق الاستعلام الذي كونه برنامج المفهرس ي قاعدة بيانات الفهرس ×6 ,1 
6 له تفر تيجا لمحت اللتفة تضشحات الريب الت طلها المت نة نافد المستعرض: 
.Browser window‏ 

E SSS BEE EA EOE EGE EEE E 
بكل تفاصيل صفحة الويب المخزنة» أما غيرها من آليات البحث الأخرى فقد يحتفظ‎ 24 
بالعناوين الرئيسة للصفحة فقط» مما يؤدي إلى اختلاف نتائج شكل ودقة نتائج البحث الظاهرة‎ 
للمستخدم.‎ 
ثالثاء أمثلة عن أشهر الأدلة ومحركات البحث‎ 

AltaV sta lüسıفlëdأ‎ .\ 

ينشئ محرك ألتا فيستا فهرساً كاملا لجميع الكلمات المفتاحية 0۲۵8 KW‏ التي يُصادفها ج 
ملين قات الوب الصنفة غنده ويتم تحديت هذه العلرمات بشكل دوري تاب اقيق الفادة 
ال و ا ا و ر ا ف الف عن جات انوت وا ت 
مجموعات الأخبار عى شبكة يوزنت ك۲ 16WS£۲01‏ ع «عءلا» كما يزود محرك ألتا فيستا 
مستخدميه بروابط مع صفحات الويب وترجماتها باللغات المختلفة. 

يتحسس محرك ألتا فيستا لحالة الأحرف ٥48٥‏ 501511۷8» ويتيح استخدام العمليات المنطقية 
ے2 البحث» إضافة إلى مطابقة ۸31)S‏ نتائج البحث مع الكلمات المفتاحية 01١8‏ ۷۷ء .K‏ 


۲. إکسایت Exc)‏ 
ينجز مُحرك إكسايت البحث استناداً إلى المفهوم آو الدلالةء إذ يُعطي ك نتائج البحث جميع 
المستندات والوثائق التي ترتبط بالمفهوم» إضافة إلى الوثائق الحاوية على الكلمات المفتاحية للبحث؛ 
E PE E OS EI TT‏ 
کرو ل وکن ر فا ووک ق 


0 


0 
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Boolean operations‏ ے2 البحث» وقد اعتمدته آمريكان آون لاين ۸01 ليكون مُحرك البحث 


Hotbot gqa .‏ 
يستتند مُحرك هوتبوت إلى الكلمات المفتاحية 2 إنجاز بحث غني وسريع 24 صفحات الويب 
ومجموعات الأخبار N6W58۲01۷65S‏ ويمختلف اللغات الحية» كما يتيح المحرك عمليات البحث عن 
صفحات الويب التي تحوي صوراً أو لقطات فيديو أو ملفات صوتية من نوع .۶3( إنفوسيك 
[nfoseek‏ يشكل محرك إنفوسيك جزءاً من شركة جونتورك 60 )اهس إضافة إلى أنه 
محرك البخث الافترأضي لوق نكيب 06 5ا۸6؛ ويقوم المحرك على تقنية البحث بوساطة 
الكلمات المفتاحية» مع التأثر بحالة الحروف» ولكن دون دعم عمليات البحث المنطقية 8001٥41‏ 
search‏ ويقدم إنفوسیك نتائج E‏ مع استعلامات اافخته «User queries‏ 
ويحدد نسبة التطابق لكل منها بوساطة عدد من النجوم «Star rating‏ وكlnl‏ ڪان عدد النجوم 

اک کا کا د کو و 


¥05 لايكوس‎ .٤ 
إضافة إلى كونه‎ »K6/W 0۲۵8 يعتمد مُحرك لايكوس على تقنية البحث بالكلمات المفتاحية‎ 
دليلاً لمواقع الويب» وإتاحته لتحديد مواقع الصور والمافات الصوتية على الويب. ويتميز مُحرك‎ 
Gop لاإيكوس بقيامه بعمليات بحث دورية منتظمة عن الجديد من مواقع الويب ۴0 وغوفر‎ 


و و 


وبروتوڪول نقل الملفات yY FTP‏ يعد محر لاييڪوس را ا درجة ڪبيرة› إل آنه يحقق نتائج 
سريعة وجيدة» وهو يعتمد على المطابقة 2 الوصول إلى نتائجه»› دون دعم عمليات اليحث المنطقية. 


۵. ويپ کراوlر WebCraw1er‏ 
و ك SE ELE A E a Oo e‏ 
اiنحية Natural language search11g‏ مم دعم العمليات lاlنطaية Operations Boolean‏ 
EA a EY E E e Aa‏ 
المصادر ذات الصلة» إلى جانب نسبة التطابق» وخيار لإظهار أو إخفاء ملخصات عن كل موقع 2 


9= 
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1. يlھg! Yahoo!‏ 
يعد ياهو من آقدم آدلة الإنترنت El‏ دون منازع» وهو نقطة انطلاق جيدة لاستعراض المواقع 
والصقحات التجيدة على الإنترنت كما إن المخرك يقدم بخدمة البحت التى تعطى نتاقح ممتازة مع 

الات ا و قر م الات اة 


رابعاً:محركات البحث العربية 

ظهر مؤخراً بعض محركات البحث التي تدعم البحث باللغة العربية» ويكمن السبب ب2 قلة هذه 
المحركات وتأخر ظهورها إلى التقنيات المعقدة التي يحتاجها البحث باللغة العربية. إذ تختلف طبيعة اللغة 
العربية عن الإنجليزية» هفاللغة العربية لغة صَرفية 21ء0101 1مط10۲. بينما الإنجليزية لغة لصقية 
.A 1x1021‏ ومن هنا كان لا بد للشركات التي تطرح محركات بحث عربية قوية أن تمتلك 
LSA SNE‏ . وقد ظهر آثر ذلك 2 محركات البحث الموجودة التي انقسمت 


إلى مجموعتين: 


.١‏ المجموعة الأولى: 

فف دة اال وة مركا د اجه لاا نة رتد لف فق جات ها هة ا عه ك 
البحث على المطابقة الحرفية 1021011١8‏ 51۲118 لكلمات البحث» مما يتسبب 2 حجب الڪثير 
من المعلومات التي تتوافق مع الكلمات المراد البحث عنها (التي قد تختلف بأحرف زائدة بسيطة). 


۲. المجموعة الثانية: 

اعتمدت هذه المجموعة من محركات البحث على تقنيات متقدمة لمعالجة اللغة العريية» ومن أبرز 
المثلة علیھا: راب فیستا ھ٤۷1‏ طA۲۵.‏ 
تتميز المجموعة الثانية بإمكانات إضافية مثل: البحث باللواصق» والبحث باطلمشتقات. فتميزت عن 


غيرها بعدة آمور مثل: 


.١‏ البحث بالمترادفات: مستخدم للبحث عن نصوص عربية متشابهة المعنى كما هو مبين 2 المثال. 
مثال: البحث عن كلمة "مساعدة' سيعطي من بين نتائج البحث ڪل الصفحات التي تحوي ڪلمات 
عربية مثل: (مساعدة»› معونة»› مؤازرة› 5 الخ). 


۳ 
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۲. البحث بالمعاني والترجمة: تستخدم للبحث عن نصوص إنجليزية عن طريق كلمة عربية يجهل المستخدم 
معتاها. 

مثال: البحث عن كلمة 'مساعدة' سيعطي من بين النتائج كل الصفحات التي تحوي كلمات إنجليزية 
مiڻل:.)a1d (help, assistance,‏ 


۴. إمكانية التعامل مع التشكيل بشكڪل جيد. 


خامسا :تقنيات البجحث klتغدة Advanced Search‏ 

تزيد خصائص البحث المتقدمة التي توفرها الڪثر من محرڪكات البحث Search Engi0¢S‏ 
(مكافة الفتو ر على ا وماك كفا نها طرقة اة لحت عن مغلوهات مد5 85661116 
information‏ |ذ تح O O O A‏ 
وستورد بعضاً من تقنيات البحث المتقدّمة التي تعتمدها مُحرّكات البحث. 


Exact Match البجث بالطايقة التامة‎ .١ 

لإجراء البحث بالمطابقة التامة ٥١1۲م 8×4٥‏ يجب إضافة علامتي تتصيص (" ") 
Qut 2101 6‏ حول الح المطلوب إيجاد المواد والصفحات التي تحوي E U E‏ 
على سبيل المثال: عند البحث عن الح Educa) 10n "٤٥۲٣۴٤‏ بوساطة البحث بالمطابقة التامة (آي 
باستخدام علامتي التتصيص كما يلي ٤010410١"‏ ۴٣۲ء11‏ " ستحصل على النتائج التي تحوي 
الحد نفسه تماماء ولن تجد 2 نتائج البحث آي مادة أو صفحة تحتوي على كلمة ٤٥٣۲ع1[‏ منقردة 
أو كلمة E01103101۸‏ منفردة ولكن تجد نتائج البحث تحتوي على نسخة تتطابق مطابقة تامة مع 
الح المطلوب البحث عنه مع مراعاة ترتيب كلماتها. 


۲. البجث بالمجارف البديلة sل2۲ءلW11‏ 
E E‏ کن ا ن ار و 2 ا 
اخ ج اكاد اة اى ات ت م هال هه ر 
ا 
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تخصص ۱ دعم الوحدة الثالثة 
دعم فنی تطبيقات الإنترنت فى الدعم الفنى البجث فى الأنترنت 


۴. البحث بالجمع أو الاستثناء لReJUi1۲e‏ 
توضّع إشارة الجمع (+) بين الكلمات المفتاحية المطلوب إيجاد ما يرتبط بها على الإنترنت» وثفيد 
إشارة الجمع 2 إضافة الكلمة التي تي إشارة الجمع 2 استعلام البحث 
ويجدر الانتباه إلى تحاشي ترك فراغ بين إشارة الجمع وما يليها. 
أما إشارة الطرح ( -) فهي تستَخدَّم لاستشاء النتائج التي تحوي الكلمة التالية لإشارة الطرح من 
قائمة نتائج البحث. 


Boolean Operato1s المعاملات الئنطقية‎ ٤ 

المعاملات المنطقية هي كلمات كل0۲ أو رُموز 9705018 تُعرّف العلاقة بين الحدود المستخدمة ج 
E E NST E CR O O EE E‏ 
Large indexes‏ وقواعد بيانات 03403888 متعددة. وثوضَع اااساا ت SARS E‏ 
الفاح ااك لاستعلام البحث» وثسدَخدَم 2 تدوينها الحروف الكبيرة 10٤0۲8‏ هام 03؛ ليتمڪن 
مُحرك البحث من تمييزها عن الكلمات المفتاحية المجاورة لہا ولا ننسى إضافة فراغ قبلها وإضافة فراغ 
بعدها. 


(&)AND Jalal .‏ 
تستخدم مع مجموعة من الكلمات للبحث عن مواقع تحوي هذه اللكلمات منفردة آو 
مجتمعة. (yإعn010 computer AND tech‏ ) ثعرّض عندها المواقع والصفحات التي تحتوي 
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كلمة ۲ع PU)‏ mنc‏ وكلمة 21010ء۴ آي آنه لابد من احتواء الموقع على الڪلمتين. 


۲. امامل 0 : 
يستخدم مع مجموعة من الكلمات للبحث عن كل من هذه الكلمات المفتاحية على 
حدة Computer OR technology)‏ ) عرض المواقع التي تحوي كلمة 1ء)pUدcon‏ 


بمفردهاء والمواقع التي تحتوي كلمة 8٥1۸101027‏ بمفردها. 


-_ 00 _ 


تخصص ۱ دعم الوحدة الثالثة 
دعم فنی تطبيقات الإنترنت فى الدعم الفنى البجث فى الأنترنت 


:NEAR Jola ۴‏ 
يحت هذا المغامل مرك البحث على تحري الملفات التي تحتوي على حدي البحث بحيث لا 
يتجاوز البعد بينهما دوا ا من الڪلمات (يُحدد کل رك العدد الأعظم للكلمات 

الفاصلة بين حدڏي البحث). 


AND NOT Jalal .é 
کک هذا المعامل بين خدين للبحث عن الماد والصفحات التي تحتوي على الح الأول‎ 
ولا تحتو ي على الحد الثاني.‎ 


:Parenthes1s ںlgãٺلl‎ .o 
يلجا المستخدم إلى استعمال الأقواس عند حاجته إلى أكثر من مُعامل منطقي 4 بناء استعلام‎ 
البحث» لأن من الأفضل تجميع التعابير المنطقية الجزئية ضمن أقواس بالطريقة نفسها التي ثجمَع‎ 
ا‎ E RONA E E a 

عناصر الاستعلام» وتحصر نتائج البحث إلى درجة كبيرة. 


سادسا: اعتبارات خاصة في البحث 
١‏ البحث تبعاً لتواريخ محددة Searches Specifying Dates‏ 

تيح بعض مُحركات البحث مثل ياهو! !۲4100 وهوت بوت 1080[ إمكانية البحث بوساطة 
ر ات ا ر ع الات فهر ع هد ار عات الكت ناكرا دات ده 
عمليات البحث عن المصطلحات والتعابير الطويلة ۲۳ع-0۸8. 


Searches to Specific Media lhl البحث تبعاً لوسائط عرض‎ .۲ 
EEE O CO RE E E E EE 
والصور‎ N۲3 مثل: الفيديو ۷1080 . والصوت 10ل ا۸. وملفات‎ M111۳ الوسائط المتعددة 12ع‎ 


وغیرها. 
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تخصص ۱ دعم الوحدة الثالثة 
دعم فنی تطبيقات الإنترنت فى الدعم الفنى ر 

ق ق ق ق 
تس حالؤة الضثZىرdق Case Sensitivity‏ 

تفرش عضن مر كات اتك انى تت ا الا حرف اقح ابت الى رى الاير الطافة 
تماما لحد البحث حتى بے حالة حروفه (يقتصر آثر هذه الميزة على البحث باللغات اللاتينية التي توجد 
فيها حروف كبيرة ٤٥31٤21‏ وحروف صغيرة 91211. ر هذه الميزة عدد نتائج البحث» وتستفني 
الكترس الا عبر ارغوت فيا 
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نخصص ١‏ دعم الوحدة الثالثة 
دعم فنی تطبيقات الإنترنت فى الدعم الفنى البحث ف الأنترنت 


نمارین 
ضع علامة صح ( ١‏ ) أمام العبارات الصحيحة وعلامة خطاً( × ) أمام العبارات الخاطنة 
الدليل 01۲0٥01۷‏ هو مجموعات من عناوين وموارد الإنترنت» مُجمَعة وفق تصنيف مُحدد أو 
تندرج تحت تسمية وأحدة( ). 
محرك البحث 504۲٥1 ٥۸18118‏ هو برنامج يتيح للمستخدمين البحث عن كلمات محددة ضمن 
مصادر الاإنترنت المختلفة ( ). 
. برنامج العنكبوت 50146۲ تستخدمه محركات البحث لإيجاد صفحات جديدة على الويب 
لإضافتها( ). 
. برنامج محرك البحث هو عبارة عن الكتالوج C4108‏ أو قاعدة بيانات 03)40348٥‏ ضخمة 
فک فاد ا 2 
اهو ۷3006 تعد هن أقدم آدلة الإرئ الف دون مناز وهو نة انطادق جيدة 
لاستعراض المواقع والصفحات الجيدة على الإنترنت ( ). 
. البحث بالمترادفات يستخدم للبحث عن نصوص إنجليزية عن طريق كلمة عربية يجهل المستخدم 
معناها( ). 
. البحث بالمطابقة التامة ٤×2٥ M131٥‏ لإجراء البحث بالمطابقة التامة ٥۸۲۵م ٤×٥٤‏ یجب 


MN 


إضافة علامتي تتصيص ( ) ( )›. 


" domain name " +"top level" Jخدî‎ Google الصفحة الرئيسية لموقع‎ 2 . 
EÊ Î jj aa ا‎ 

تظهر نتائج البحث كل المواقع التي تحتوي على الكلمتيبن 1310٥‏ 401031۸ بنفس الشكل و 
الترتيب وتوجد بها الكلمتان 1٥۷٥1‏ 0 بنفس الشكل و الترتيب و تعمرض المواقع التي تحتوي 
E O TE TT N‏ 

ال 6(5 ن ف مرح من الكاات الك هن كل من هذه الكلاة 
المفتاحية على حدة (yعn010طecءt Computer AND‏ ) ثعرّض المواقع التي تحوي ڪلمة 
mp‏ بمفردها» والمواقع التي تحتوي كلمة 2¥ 8011010 بمفردها ( ). 

٠‏ .فى الصفحة الرئيسية لموقع ۸4۷154 آدخل 


Computer AND NOT technology‏ ثم انقر علا تظهر نتائج 
البحث كل المواقع التي تحتوي على الكلمة C0101 ٤©۲‏ ولا تحتوي 2y‏ 010١طعع†‏ ‹ » 
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تطبيقات الإنترنت في الدعم الفني 


تخصص ۱ دعم الوحدة الرابعة 
دعم فنی تطبيقات الإنترنت فى الدعم الفنى فهم واستخدام المجموعات الإخبارية 


كس ر 


الجدارة: أن تعر ف الطالى | عات الاخارنة وكڪفة | عات الاخارة. 
چدارة: آن تعر ب على على المجمو إخبارية وڪيفية عمل المجمو باري 


الاق :عدا تخمل هة اة تكن هد قادرا ع 
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تحديد أنواع المجموعات اء لآءءل الإخبارية . 
استخدام المجموعات اء ل[ءءل الإخبارية . 

اختیار ما ستقرژه . 

الرد بواسطة البريد الإلكتروني ومتابعة الإرسال . 
قراءة الأخبار بواسطة برنامج S%1¢SصEX Outlook‏ . 
العثور على المجموعات الإخبارية والاشتراك بها . 


. قراءة المقالات دون اتصال . 


فراءة المقالات أثاء الاتصال . 


فرز المقالات ضمن آرتال . 


مستوى الاداء المطلوب : ان يصل الطالب إلى اتقان هذه الجدارة بنسبة ٠٠١‏ / 


الوقت التوقع : 
1 ساعات . 

الوسائل المساعدة : 

معمل حاسب متصل بالانترنت . 

متطلبات الجدارة : 

تحتاج إلى التدريب على مهارات الحاسب ب4 مقرر وشبكات الحاسب و كذلك مقرر تطبيقات الحاسب 


المتقدمة. 
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تخصص دعم الوحدة الرابعة 
دعم فنی تطبيقات الإنترنت فى الدعم الفنى فهم واستخدام المجموعات الإخبارية 
ع وو و و و ي ج جخ 
أولا: ما هي مجموعات € U seN‏ الإخباریۋ؟ 
هي نظام لتوزيع الرسائل (والتى يطلق عليها غالبا لقب مقالات ) بنفس مبداً نظام الدردشة المتبع 

على فة W665‏ ,وا نالعال اد جرا كرجا فقوت فة النطاة إل وات 
تسمى مجموعات إخبارية تتخصص كل منها بموضوع نقاش محدد. 
تستطيع قراءة مقالات المجموعات الإخبارية وإرسال ردود مقالات جديدة. وكما هو الحال بالنسبة للبريد 
الإلكتروني تستطيع قراءة المقالات ب2 وقت فراغك ولست مجبرأً على قراءتها ب4 زمن معين وعلى 
العكس من القوائثم البريدية يستطيع آي شخص قراءة المقالات دون الاشتراك بالمجموعة الإخبارية. 
تستخدم المجموعات الإخبارية ا 4 تسميتها يتألف اسم كل مجموعة من عدة ڪلمات تعبر 
الأولى منها عن المجال الأكثر شمولية الذى تتبع له المجموعة. 
إليك هرميات المجموعات الإخبارية السبع وموضوعاتها بالترتيب: 

0P .١‏ : معدات وبرمجيات الحواسب والشبكات. 

۲. ٥1ض‏ : مواضيع متفرعة. 

.[s€1€† آخبار شبكة‎ : NWS .۳ 

:R 0C .٤‏ مواضيع ترفيهية. 

۵. 51: مواضيع علمية. 

.٦‏ 500: مواضيع اجتماعية. 

۷. 1ا : أحاديث عامة. 

هناك هرمية اة و هي بديلة ٥۲۸۱۵)1۷ع)[۸‏ عن جمع الہرميات ااا ا تم إنشاء هرميات 
جديدة خاصة بالبلدان والمناطق الجغرافية تعتمد على حرك الاختصار الدال عليها 
EASE Ea ES AE ENS EE LE E BEE AS‏ 
الأعمال. 

بعد اسم الهرمية يآتي عدد من الكلمات التي تحدد موضوع النقاش ضمن المجموعة الإخبارية بشكڪل 
آدق. فمتلا المجموعات الاخبارية الخاصة بنظم الحواسب تبدآ آسماؤها ب 00106.8۷80١8‏ والمجموعات 
الاخبارية الخاصة بالمناقشات ذات الطابع الديني فتبداً آسماؤها ب .50٥.۲۴180۳۸‏ ينطبق مفهوم المراقبة 
Modern‏ هنا على بعض المجموعات الإخبارية والذي يعني آنه لا يتم نشر المقالات ضمن المجموعة 
الإخبارية المراقبة قبل أن يطلع عليها مراقب المجموعة (والذى قد يكون إنسانا أو برنامج حاسب ) ويقوم 
المراقب عادة برفض المقالات التي لا تتعلق بموضوع المجموعة آو التي تحتوي آلفاظا بذيئة أو المقالات 
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تخصص دعم الوحدة الرابعة 
دعم فنی تطبيقات الإنترنت فى الدعم الفنى فهم واستخدام المجموعات الإخبارية 

ع ووو و ف خض 
المكررة» مما يجعل من هذه المجموعة الإخبارية ذات مستوى عال. لكن ذلك يشكل جهدا ڪبيرا على 
اراق ا غا ا ترك غا ر ا ل كن الاخ ك 
توزيعها وقد يؤثر الرآي الشخصي للمراقب على مسار النقاش ضمن المجموعة. 
ثانياً: كيف تعمل ا لمجموعة الإخبارية؟ 

يتم توزيع المقالات المرسلة إلى المجموعة الآخبارية عبر الإنترنت بواسطة مخدمات أخبار متخصصة› 
وهى حواسب مضيفة على شبكة الإنترنت تشغل برمجيات خاصة بمخدمات الأخبار تقوم هذة المخدمات 
بتخزين وتوزيع مقالات شبكة 1۴6١ء[اء‏ ويستطيع المستخدم قراءتهاعن طريق تشغيل عميل إخباري آو 
ما يسمى ببرنامج قارىئ الأخبار. 

يتم تبادل البيانات بين المخدمات والعملاء الإخباريون باستخدام بروتوڪول نقل الآخبار الشبڪي 
..[P‏ توجد بعض برامج قراءة الآأخبار الشهيرة مثل مW5S2۲0۷Upءل[‏ والذي يآتي مع برنامج 
Netscape Communicator‏ وبرنامج ok Express‏ oاut‏ والذي يآتي ومع نظام W110 ۷S‏ › 
كما توجد برامج خاصة بأنظمة .1[N1×, “4008S‏ تسمح لك بعض قارئثات الأخبار بجلب جميع 
المقالات ضمن المجموعة الإخبارية التي تشترك بها ومن ثم قراءة هذه المقالات دون اتصال بالانترنت وإذا 
قمت بإنشاء مقالة جديدة فسيقوم قارىئ الأخبار بتخزينها وسيرسلها عند آول اتصال لك بالانترنت بعد 
ذلك. 

هناك طريقة آخرى لقراءة الأخبار وهي عبر الموقع : ١01٥.۷W8ع4۸[ع4. WW‏ 1)://۷ حيث تجد 
آرشيفا بمقالات جميع المجموعات الإخبارية الرئيسية المعروفة» كما يسمح لك بالبحث عن مقالة معينة 
باستخدام ڪلمات مفاتيح. 

سيقوم مزود خدمات الإنترنت لديك باختيار عدد من المجموعات الإخبارية التي يظن آنهاستڪون 
ذات نفع عام وقد يحجب بعض المجموعات ذات الطابع الإباحي آو ذات الطابع السياسي يقوم المدير 
الإخبارى للمخدم باتخاذ هذه القرارات حسب فتاعاته الشخصية وحسب السياسة المتبعة لدى مزود 
خدمات الإنترنت الذى تتعامل معه. 

إذا لم تجد إحدى المجموعات الإخبارية لدى المخدم الإخباري الذي تتعامل معه» وكنت متأكدا 
من وجودها فابحث عنها ضمن قاعدة بيانات موقع 0٥[4 N۷5‏ عن هذه المجموعة. 
عندما تطلع على قائمة المجموعات الإخبارية المخزنة لدى المخدم سوف تقرر الاشتراك ببعض هذه 
المجموعات. وخلافا للقوائم البريدية» لن يتم تخزين اسمك وعنوانك الإلكتروني ضمن قائمة مركزية 
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تخصص دعم الوحدة الرابعة 


فهم واستخدام المجموعات الإخبارية 


عندما تشترا - ك باإاحدی المجموعات الإإخبارية› فعملية الا شتراكف هذه ما هي إل إشارة ال قارئ الاخبار 
ل اح و 


ثالشثا: اختیار ما ستقرؤه 

عندما تقراً إحدى المقالات 4 مجموعة إخبارية سيقوم قارئ الأخبار لديك بوضع إشارة مقروء 
على هذا المقال بحيث تستطيع معرفة المقالات التي قرأتها من تلك التي لم تقرأها بعد. إذا لاحظت أن 
جميع المقالات الجديدة 4 مجموعة إخبارية ما تبدو غير مثيرة للاهتمام فهناك على الآأغلب خيار ضمن 
رئ آل هار ك كك من وخر اقا مقر "عل خو ااك الخاة جك اة 
الإخبارية. قد تستطيع آيضا فرز المقالات حسب الموضوع أو حسب المرسل و وضع إشارة ' مقروء على 
بحن آنا ا لالات فط 

تقوم غلب قارئات الأخبار بعرض المقالات على شكل أرتال 1۲8345 والرتل هو المقال متبوعاً 
بجميع الردود عليها والردود على الردود وهكذا ويتم العرض على شكل شجرة متداخلة كما هو مبين 
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تخصص ۱ دعم الوحدة الرابعة 
دعم فنی تطبيقات الإنترنت في الدعم الفني فهم واستخدام المجموعات الإخبارية 
تظهر كل مقال ضمن هذا العرض ب الرتل الخاص بها ويظهر الرد عليها إلى الأسفل منها ومزاحا 
نحو اليمين. تستطيع تحديد الرتل الذي تريد قراءته آو وضع إشارة على كامل الرتل لتجاوزه. 


رابعاً: الرد بواسطة البريد الإلكتروني ومتابعة الإرسال 

عندما تقوم بكتابة رد على إحدى المقالات فكر فيمن سيهتم بقراءة هذا الرد. إذا كان ردك 
موجهأ إلى كاتب المقالة الأصلية فقد يكون من الأفضل إرسال ردك على شكل رسالة إلكترونية إليه 
مباشرة. تسمح غلب برامج قراءة الأخبار بإنشاء رسالة إلكترونية للرد على صاحب إحدى المقالات. لا تقم 
بإضاعة وقت بقية المجموعة بملاحظات لاتقدم ولا تؤخر من 00 ع0 أو 4g] ¢٤‏ 1 . 

من ناحية آخرى ٳذا ڪنت ترد على سؤال آو طرح ذو توجه عام آو ڪان لديك موضوع مهم ضمن 
فكرة النقاش المطروحة فلا تتردد وقم بإرسال ردك على شكل مقال موجهة إلى المجموعة الإخبارية 
المعنية. ضع المقالة الأصلية التي ترد عليها بين إشارتي اقتباس لكن احذف منها جميع العبارات التي لا 
اة اة لبا جرذك: 

بعد أن ترسل بردك قد لا تظهر مقالتك هذه ضمن المجموعة الإخبارية إلا بعد عدة ساعات. لا 
فل الامون آنطر برها فل ان شب ازمل الادقا تمي كا اترك غلى الك وون 
مقالتك إلى مخدمك الإخباري. وإذا كانت المجموعة التي أرسلت لما بمقالتك مراقبة فقد يقوم المراقب 


بتأخير نشرها أو رفضها كلية 4 بعض الأحيان. 


إرسال واستقبال المرفقات 

كما هو الحال مع رسائل البريد الإإالكتروني يمكن آن تحوي مقالات المجموعات الإخبارية ملفات 
مرفقة» وكما هو الحال كذلك مع البريد الإلكتروني آيضاً فقد تم تصميم شبكة 616ء0 صلا 
لتبادل الرسائل النصية البحتة لذا يجب آن يتم تحويل الملفات الشائية إلى صيغة خاصة لكي يتم إرسالما 
عبر شبكة 6٥۵0۸ء[.‏ تستخدم شبكة ١٥1٥ء‏ نظام 00۵۸٥0٥١‏ لتحويل الملفات الشائية إلى صيغة 
نصية قابلة للإرسال. عندما يكتشف قارىئ الأخبار لديك رسالة بصيغة ء00٥110۸‏ سيقوم بإعادة 
تحويلها إلى صيغتها الأصلية» وإذا كان املف كبيرا فقد يكون مقسماأً إلى عدة رسائل. لذا سيقوم قارئ 
الأخبار بإعادة تجميع الملف قبل تحويله إلى صيغته الأصلية. أغلب قارثات الأخبار قادرة على فمل ذلك. 
لكن لا تسمح أغلب المجموعات الإخبارية باستقبال ملفات ثائية. 
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تخصص دعم الوحدة الرابعة 

دعم فنی تطبيقات الإنترنت فى الدعم الفنى فهم واستخدام المجموعات الإخبارية 
ع و و ج تج 
نجنب البريد المزعج amضSp Avoiding‏ 

عادة ما نسمي البريد الحاوي على إعلانات تجارية مجانية ( دون طلب من المستقبل ) بالبريد المزعج 
01in Spam‏ وينطبق الشيء ذاته ضمن شبكة [٥16‏ ويعتبر الكثير من قراء مقالات شبكة 
sent‏ وجود الإعلانات ضمن EE‏ 

يجب عليك أن تعلم 4 جميع الأحوال آنه عندما ترسل بمقالة إلى مجموعة إخبارية معينة 
فسيتمكن آي شخص من معرهفة عنوانك الإالكتروني من ترويسة المقال وقد يتم وضعه ضمن قوائم 
العناوين الإلكترونية التي يستخدمها مرسلو البريد المزعج. الطريقة الأفضل لتجنب ذلك هي كتابة 
عنوانك البريدي بحيث يتمكن الشخص العادي عند قراءته من معرفته بينما يستحيل ذلك على برامج 
الحاسب على سبيل المثال إذا كان عنوانك الإلكتروني هو 1.84ء.†٥204@۲‏ 41 مقلا فبإمكانك 
إعداد قارئ الأخبار لديك لوضع عنوان الرد على الشكل: 

ahmed-at-rct-dot-edu-dot-sa 

ولا تقم بوضع عنوان مزيف لأن ذلك قد يكون له أثر سلبي عليك. 


خامسا : قراءة الأخباربواسطة ڊرذelج Outlook Express‏ 
تكوين قارئ للأخبار لديك 

عندما تنصب قارئ آخبار جديد على نظامك يجب أن تخبره عن مخدم الأخبار الذي تتعامل معه»› 
فإذا لم تكن تعرف اسم مخدم الأخبار فعليك بسؤال مزود خدمة الإنترنت الذي تتعامل معه وقد تسمح 
لك بعض قارثات الأخبار بالتعامل مع أكثر من مخدم إخباري واحد. 

بحيث يتمكن من إرسال الردود (511۶)قد تحتاج آيضا لإخباره عن اسم مخدم البريد الصادر 

لأصحاب المقالات عبر البريد الإلكتروني . 
سادساً:آداب المجموعات 
آداب مجموعات الأخبار هي نفسها الآداب التي يجب أن يتحلى بها مستخدم البريد » مع زيادة بعض الأمور 
المتعلقة بالعمل الجماعي » وسنذكر آهم الملاحظات : 

. يجب استخدام خدمة المجموعات الإخبارية فقط فيما آنشآت من آجله‎ .١ 

. اجعل رسائلك موجزة ومفهومة‎ .٣ 

کا رد يادو لوقا هنل شرا آنا ادر 

ا کو 
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تخصص ۱ دعم الوحدة الرابعة 
دعم فني تطبيقات الإنترنت في الدعم الفني فهم واستخدام المجموعات الإخبارية 
.٦‏ لا تستخدم الآلوان الصارخة 2 الكتابة . 
۷. لا تجبر الآخرين على سلوب قد يڪون غريبا عليهم. 
۸. الرسائل عديمة الفائدة تجنب الرد عليها . 


تخصص ۱ دعم الوحدة الرابعة 
دعم فنی تطبيقات الإنترنت فى الدعم الفنى فهم واستخدام المجموعات الإخبارية 


تمارین 
٠‏ ضع علامة صح ( ١‏ ) أمام العبارات الصحيحة وعلامة خطأ( × ) امام العبارات الخاطئة 


.١‏ مجموعات ٥لعءلا‏ الإخبارية هي نظام لتوزيع الرسائل ( مقالات ) بنفس مبدآ نظام الدردشة 
المتبع على شبكة ا٥۷‏ ( ). 

. ) ( هرمية 6 و هي بديلة عن جمع الہرميات‎ .٣ 

.٣‏ المراقبة [040۲310١‏ يعني آنه لا يتم نشر المقالات ضمن المجموعة الإخبارية المراقبة قبل آن 
يطلع عليها مراقب المجموعة( ). 

.٤‏ يتم تبادل البيانات بين المخدمات والعملاء الإخباريون باستخدام بروتوكول نقل الأخبار الشبڪي 
)NNTP‏ ( 

۵. عادة ما نسمي البريد الحاوى على إعلانات تجارية مجانية ( دون طلب من المستقبل ) بالبريد المزعج 
Avoiding Spam‏ ) (. 

.٦‏ لا يستطیع برنامج 58١۲ص×٤‏ )0ه اا0 بحيث يعرض لك المقالات غير المقروءة أو الردود على 
مقا انف فط کل رن كل ا7 

۷. عندما ترد على مقالة ما إما عن طريق البريد الإلكتروني آو عن طريق إرسال مقالة متابعة 
لكل قراء المجموعة تقوم بالآتي انقر على المقال لتحديدها › ثم انقر على الزر لآمءR‏ 
وة على ريك انوا ك : 


E 


تطبيقات الإنترنت في الدعم الفني 
فهم واستخدام 1٥1۸٤٤‏ وبروتکول ٣۴۲۶‏ 


تخصص ۱ دعم الوحدةالخامسة 
دعم فنی تطبيقات الإنترنت فى الدعم الفنى فهم واستخدام ۲١1٣٤۲‏ وبروتکول ۴۲۶ 


ك 


الجدارة: أن یتعرف الطالب على استخدام 161۸6 و بروتکول ۴۲۴ 


اهداق ا فين هدو ارخةة كوو راع 
.١‏ معرفة أسباب استخدم تلنت؟. 
۲. فهم مبداً عمل تلنت؟ 
امتتغمال لتك 
.٤‏ استخدام بروتوكول نقل الملفات . 
۵. نقل ملفات بأنواع متعددة . 
.٦‏ جلب الملفات من شبكة 76. 
۷. استخدام عملاء ۴1۴ المقادة بواسطة سطر الأوامر. 
.اتال ممخدمات ۴1۳۴ ۹ 


مستوى الأداء المطلوب : ان يصل الطالب إلى اتقان هذه الجدارة بنسبة ٠٠١‏ /. 


الوقت المتوقع : 
٦‏ ساعات . 


الوسائل المساعدة : 


متطلبات الجادرة : 


المتقدمة. 
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تخصص دعم الوحدةالخامسة 
دعم فنی تطبيقات الإنترنت فى الدعم الفنى فهم واستخدام ۲١1٣٤۲‏ وبروتکول ۴۲۶ 

E e 
۲٤۱٥ أولاً: برامج تلنت‎ 

تستخدم آثناء الإبحار ب2 آفاق الويب - بحثا عن مواقع جديدة ومثيرة -العديد من محركات 
البحث» ولكن إن كان الباحث من هواة المطالعة ويقصد ے2 بحثه المكتبات العامة ومكتبات 
الجامعات» فإنه سيفاجاً عند محاولة النفاذ إلى مثل هذه المواقع على الويب برسالة مفادها: "لا يُمكنك 
الولوج Access ¡is denied‏ وريما يظن الباحث أن هناك خطاً ما 2 الإنترنت ولكن الحقيقة مغايرة 
لهذه النتيجة» إذ إن النفاذ إلى هذه المواقع يحتاج إلى خدمة أخرى من خدمات الإنترنت» تدعى خدمة تلنت 
€ 1» ثحقق ما عجزت عن تحقيقه مستعرضات الويب 0۲0W8818‏ ا۷8 وقد ظهرت هذه الخدمة 2 
أوائل السبعينات مع E EE N E Ee‏ من المعلومات التي لا يُمڪن 
الوصول إليها عادة على شبكة الويب العالمية. 
ثانياً: ماهي تلنت؟ 

لنت هي إحدى خدمات الإنترنت الرئيسة التي تمكن المستخدم من الولوج إلى أجهزة ڪمبيوتر 
E a E HONE AS a‏ و ر 
e e MAIRABES LN SAAN CAS USE‏ کوت ومو 
ك اجر تح دة اة فكلا من كان اتات غل لاقنت كه ها فان 
المعلومات بين جهازين معتمدة على مبداً الخادم/ المستفید ۲۷۴۲٥۸/5ء€11.‏ إذ يكون الجهاز الزائر 
٣‏ الذي یدعی شی المستفيد 11٥١١‏ عبارة عن طرفية 1٥۲۳1121‏ متصلة بالخادم 56۲۷۴۲ الذي 
ادمات وى اغا لحت ا169 وعتدما قا الخال ن الجهاز اة و الخو ازا كيف 
فإن الجهاز المستفيد ٣11٥١٤‏ يعمل حال اتصاله بالجهاز المضيف ۲105 وكاأنه جهاز إدخال/ إخراج 
utput‏ 0م بينما يقوم الجهاز المضيف 105 بإنجاز جميع العمليات على المعلومات الواردة إليه. 
وخلافاً لسهولة الاستخدام التي يوفرها الويب عن طريق تقنية شر وانقر ء1آاء ۴01٣٤-4٣0‏ » تعتمد 
تلنت نظام الإدخال السطري للأوامر C0101 01-11١٥ S۷51١‏ الذي يقتضي معرفة دقيقة للأوامر 
وصيغها. وكما توجد لشبكة الويب العالمية مواقع ۷٥ 105٠‏ فإن لخدمة تلنت مواقع أآخرى تنتشر 
عبر العالم تثعرف بمواقع تلنت 1٥11٥ ۶1)٥5‏ وتوجد هذه المواقع على أجهزة كمبيوتر فوق متوسطة 
Malnframe systems‏ تعود ملكيتها إلى شركات خاصة أو جهات حكومية» وتتنوع محتويات هذه 
المواقع وتخدم مجالات متعددة نذكر منها على سبيل المثال لا الحصر: 


UA 


۰ 


تخصص دعم الوحدةالخامسة 
دعم فنی تطبيقات الإنترنت فى الدعم الفنى فهم واستخدام ۲١1٣٤۲‏ وبروتکول ۴۲۶ 
ر 
قواعد البيانات الرسمية 5۰عasطه†da Offıc1a1‏ والتقارير llتiaية Technical reports‏ 
وفهارس الكتب (بما فيها مكتبة الكونغرس الآأمريكية)» إضافة إلى مواقع لوكالة الفضاء 
الأمريكية (ناسا) تحتوي أبحاثا وتقارير عن علم الفضاء ١1اعءءوم8 .N.۸54‏ إضافة إلى العديد من 
الخدمات الأخرى مثل e‏ الآلعاب التفاعلية السريعة £405 1۷e)٥۲4ع1nt‏ eedyمp؟‏ وإنشاء 
الأاشكال البيانية .Graphical chat‏ 
يستلزم الدخول إلى مواقع تلنت 8ا اشتراڪا بهذه المواقع» يمتح المشترك بناء عليه اسما 
D-إءءل‏ وكلمة مرور ۲455۷01۲١‏ ولا تسري هذه الحالة على كل المواقع» فقد توجد منها مواقع 
عامة لعامة الزوار» مع المحافظة على آلية الولوج المحكومة ببعض التعليمات الإرشادية» ويشار هنا إلى أن 
خط الاتصال ييقى مفتوحا طيلة فترة ربط الجهاز المستفيد C1161‏ بجهاز بعيد 
Remote computer‏ 4 جلسة الاتصال بخدمة تلنت» دون وجود آلية للاستعراض بدون اتصال 


1٥‏ كما هو الحال مع استعراض الويب. 


ثالثا: اذا تستخدم تلنت؟ 
ظهرت تطبيقات تلنت كتيرة وتتمتع بخصائص مميز ا إلى آن تلنت تسمح لمستخدميها باستخدام 
آجهزة بعيدة - لم يكن الولوج إليها ا - ونذكر من هذه التطبيقات: 
.١‏ تأمبن الربط بشبكات آخرى 
۲. توفير الولوج إلى فهارس المكتبات عءuاع0اهاaء‏ raryط1‏ وقواعد البيؤنات Databases‏ 
وخادمات 56۲۷۵۲ المعلومات العامة أو المعلومات المفهرسة عن الأشخاص المستخدمبن للانترنت. 
۴. توفير معلومات عن أوضاع الطقس الحالية والتنبؤات المستقبلية لہا. 
.٤‏ تأمين الولوج إلى مراكز الأبحات العالمية مثل وكالة الفضاء الأمريكية (ناسا)» التي يقصدها 
اا راک ا ا ك 
ه. إيجاد المعلومات 4 أنظمة اللوحات الإخبارية Bulletin board system BBS‏ . 


VN 


تخصص دعم الوحدة الخامسة 
دعم فنی تطبيقات الإنترنت فى الدعم الفنى فهم واستخدام ۲١1٣٤۲‏ وبروتکول ۴۲۶ 


رابعا: مدأ عمل تلنت؟ 
يعتمد توضيح مبدا عمل تلنت الموضح بالشكل التالي على فهم المبادئ التي شرحت سابقاًء مثل 
الجهاز المستفيد ئclien Telnet host. dيضئ_l jlجلl,y Telnet‏ 


بيانات ا المطومات 


(ثرجة الطلبات) (استقبال اشتاتع) 


(الجواب) [ رسال المو) ( الجواب) 
ستحدث سلسلة من العمليات ب4 الزمن الحقيقي ۸٥41 )100٥‏ بعد قيام الاتصال المستند إلى برتوكول 
1۲ " بين الجهاز المستفيد ٣11٥۴1١٤‏ والجهاز المضيف ۳805 وسيكون تسلسل العمليات وفقا )ا 
يلي: 
.١‏ يعمل الجهاز الزائر كما لو آنه طرفية لالإدخال والإخراج فقط» وسيترجم برنامج تلنت المستفيد 
اء "1n‏ الطلبات التي يدخلها المستخدم - من أوامر ورموز - عن طريق لوحة المفاتيح إلى 
صيغة معيارية 5141031١ ۴0۲۳١3‏ تناسب نظام التشغيل الذي يستخدمه الجهاز المستفيد. 
۲. يترجم برنامج تلنت المستفيد ١١٥1ء 1٥1"٥‏ الصيغة المعيارية السابقة إلى صيغة الطرفية 
الوھميۃ 1 Network Virtual Termina|-NV‏ نم ترسل البیانات عن طريق البروتوڪول 
TCP/IP‏ . 


۰ 


تخصص ۱ دعم الوحدةالخامسة 
دعم فنی تطبيقات الإنترنت فى الدعم الفنى فهم واستخدام ۲١1٣٤۲‏ وبروتکول ۴۲۶ 
ڪڪ ق قف ققق ق ي 
۳. يفسر برنامج تلنت الخادم ١١۲۷ء‏ ٥١1ء١‏ الطلب الذي وصله بصيغة N۷1‏ إلى صيغة تلائم 
نظام تشغيل الخادم» ويعالجها ثم يرسل المعلومات الناتجة إلى الجهاز المستفيد 
.٤‏ يتلقى برنامج تلنت المستفيد ١١ءآآء‏ أعمآه النتائج من الجهاز الخادم» ويعرضها على شاشة 
الجهاز المستفيد. 


سادسا: استخدام بروتوكول نقل الملفات 

تم تصميم البروتوكول ۲1۶ لتوزيع الملفات على عدد من المستخدمين وليس لتبادل الملفات بين 
الأشخاص. ويستخدم هذا البروتوكول نظام مخدم/ عميل حيث يتم تخزين الملفات على حاسب مركزي 
ومن ثم يتم نقل الملف المطلوب بين هذا الحاسب وحواسب أخرى موزعة ب4 أنحاء العالم. يشغل الحاسب 
المركزي برمجية تسمى مخدم ۴1۶ آما بقية الحواسب الموزعة فتشغل برمجية تسمى عميل ۴1۶»› 
وباستخدام بروتوكول ۴1۶ يقوم العميل بطلب نقل الملف وسيتم تبادل البيانات بين المخدم و العميل إلى 
آن تتم العملية المطلوبة. و تشابه هذه العملية ما يجري تبادله من بيانات بين مخدم و عميل ۷81 باستخدام 
بروتوڪول 1۲1۶ » إذ يقوم عميل ۷٥‏ (المستعرض) بطلب نقل ملفات ( صفحات ۷81 ) من مخدمات 
0 الفرق الكبير بين الخدمتين آن تبادل البيانات لدی مخدمات و عملاء ۴1۶ يجري 2 الاتجاهين 

ستحتاج إذن لعمیل ۴1۶۴ لتبادل البیانات مع آحد مخدمات ۴۲۴. انتبه إلى أن تبادل البيانات يتم 
داثماً بین مخدم وعمیل ولا يمكن آن يتم بين عميل و عميل › فلن يفيدك 4 شيء إن كنت آنت وزميلك 
ا ات ا رکا کن اکا عا فن 
إرسال ملف إلى أحد مخدمات »١1۶‏ و سيتمكن الآخر بعد ذلك من الاتصال مع نفس المخدم 
و نقل الملف إلى حاسبه. لكن النقل سيتم حتما عبر المخدم و ليس بين العميلين مباشرة. 


FTP sla 
قد يڪون عملاء ۴1۶ عبارة عن برمجيات منفصلة ڪبرنامج ۷58_۳1۶ الشهير» آو قد‎ 
و 1۴ و غيرها من‎ N3۷1830۲ يكونون مبنيين ضمن برمجيات آأخرى. 2 واقع الأمر يمكن لكل من‎ 
ارات افر ان خر مول عل 818 ايها كما قد فحت رامح دمه خا وو اده‎ 
2 و ×9 sس0ل"مW1 . ستكفي خدمة ۴1۶ المضمنة‎ 0N N1× ضمن آنظمة التشغيل المعروفة مثل‎ 
)4۸10۸¥1 المستعرضات الشهيرة للتعامل مع مخدمات ۴1۶ العامة ( أو التي يقال عنها أنها مجهولة 18ا20‎ 
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تخصص ۱ دعم الوحدةالخامسة 
دعم فنی تطبيقات الإنترنت فى الدعم الفنى فهم واستخدام ۲١1٣٤۲‏ وبروتکول ۴۲۶ 


a 
ات ع اا ددا‎ ETE EE SEES KE 
N ER IS EAA SAI TEE 
الام مح قل اقغات ونون الكت اا كا اجك رة ا09 ان كا د‎ 
الاتصال. يعتمد عملاء ۴1۶ عادة على الأوامر النصية» لكن توجد بعض البرامج التجارية التي تؤمن‎ 
Whois «Finger «ض11g واجهة بيانية للمستخدم» ڪما يؤمن هذا النوع من البرامج خدمات أخرى مٹل‎ 

و [00K‏ التي تسمح لك بالاتصال بالمخدم الذي تريد و إصلاح أخطاء الاتصال إن وجدت. 


مخدمات ۲٣1۶‏ 
كما هو الحال بالنسبة لمخدمات 781 تجد على الإنترنت الآلاف من مخدمات ۴1۶. و الكثير 
من المنظمات التي تؤمن آو تشغل مخدماً لشبكة 6 تؤمن بالإضافة له مخدماً لخدمة ۴۲۴ حيث 
يستخدم للتعامل مع عمليات توزيع مختلف آنواع المافات كالبرامج المجانية و معلومات المنتجات أو ملفات 
البيانات المختلفة. عندما يقوم الزائر بالنقر على ارتباط ما لجلب آحد المافات عادة ما يتم تحويله تلقاثيا إلى 
CE aE EES EIB‏ شد 

شريط الموقع ضمن المستعرض يبدا بالسابقة //:۴۲0 عوضا عن .)1٤80://‏ 

ورغم هذا الانتقال بين خدمة W6‏ و خدمة ۴۲۴ الذي يجري وراء الكواليس أحيانا إلا أن 
مخدمات ۴۲۴ منفصلة فعلياً ب2 أغلب الأحيان عن مخدمات ۷81 و هي خدمة منفصلة عبر الإنترنت 
ا 


Public and private FTP Server ةصlخlاو‎ ( خدمة ۳1۶ العامة ر المجھولة‎ 

قد تكون بعض الملفات المخزنة على مخدم ۴1۶ متاحة E‏ العام» بينما يڪون البعض 
الآخر حكرا على مستخدمين معينين ڪالزبائن آو موظفي الشركة مثلا. و يعد توفر خدمة ۴۲۴ لدى 
بعض المنظمات دليلا واضحا على كرمها المطلق» إذ لا يوجد آي نفع مباشر يعود على تلك المنظمات جراء 
تأمينها لذه الخدمة عبر موقعها. 

لفصل الجزء العام عن الجزء الخاص ب2 خدمة ۴1۴ يجب على كل مستخدم لہذه الخدمة أن 
يسجل دخوله إلى المخدم .فإذا كان المخدم خدمة عامة فسيتم تسجيل الدخول إليه باستخدام اسم 
المستخدم 10۸۷10018 دون الحاجة لكلمة مرور آو باستخدام عنوان المستخدم الالڪتروني ڪڪلمة 
المرور. لذا عادۃ ما یطلق على مخدمات ۴1۶ العامة اسم مخدمات Anonymous FIP sJوkج—نا F1۲۶‏ 
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تخصص دعم الوحدةالخامسة 
دعم فنی تطبيقات الإنترنت فى الدعم الفنى فهم واستخدام ۲١1٣٤۲‏ وبروتکول ۴۲۶ 

ڪڪ ققق ق ص 
56 آما المستخدمون الخاصون فيسجلون دخولہم باستخدام آسماء مستخدمين و ڪلمات مرور 
خاصة بهم» و التي تسمح لهم بالاطلاع على كمية أكبر من الأدلة المخزنة على المخدم. عندما تستخدم 
SNES GSB aS EP az gd gn‏ 
65865 إلا إذا طلبت منه صراحة عكس ذلك. 

تضع مخدمات ۴۲1۶ المافات ضمن مجموعة من الملفات» وعندما تتصل بأحد هذه المخدمات سترى 
المصنفات التي يسمح لك مستوى الاتصال القائم برؤيتها» وحسب الصلاحيات الممنوحة إليك فقد تستطيع 
إجراء العديد من الأعمال على المخدم آو تكتفي فقط بمشاهدة بعض الملفات و جلبهاءو آن تحمل الملفات 
إلى المخدم و تنشئ مصنفات جديدة. وعادة ستلاحظ آنه يوجد دليل واحد تستطيع التجول عبره يسمى 
.pub‏ 


سابعا : نفل ملفات iنوIع‏ aieدaة Transferring Files of Different Types‏ 
لا تحتاج خدمة ۴1۶ لمعرفة الكثير عن أنوع الملفات لكي تتم عملية النقل» يكفي آن تميز لہا 
بين الملفات الشائية ( )01١31¥‏ و الملفات النصية ( ×ع)) » إذ يتم نقل الملفات الشائية كما هي دون إجراء 

أي تعديل عليها» ويمكنك إرسال آي ملف على الإطلاق بالنمط الثنائي ( حتى ولو ڪان نصيا). 

آما النمط النصي فقد تم تصميمه لنقل المافات الخاضعة لشيفرة ۸5011 فقط دون وجود آية 
رموز إضافية. و تتميز الملفات الخاضعة لشيفرة 11 ۸5€ بكونها قياسية 4 صيفة تخزينها مهما كانت 
المنصة التي تم إنشاؤها عليها. هناك فرق واحد فقط ك الحقيقة وهو ج طريقة تمثيل نهاية السطر › إذ 
يختلف الرمز المستخدم لذلك 2 الحواسب الشخصية عنه 2 نظامي N1‏ 0 وما كنتوش» ويتحسس 
النمط النصي لخدمة ۴1۶ هذه المشكلة و يعالجها بشكل مناسب. فإذا استخدمت النمط الثنائي لنقل 
الملفات النصية من حاسب يعمل تحت نظام N1‏ إلى حاسب شخصي فقد لا يظهر النص بشكل سليم 
على الحاسب الفخضيء لدا يجب استخد ام التمط التضى اتم عند تقل لفات التصية: 
العثورعلى الملفات على eخدale Finding Files on FTP Servers FTP‏ 

تستطيع العثور على الملفات ضمن مخدمات ۲1۶ عن طريق استخدام محركات البحث الموجودة 
على شبكة ۷8 ويمكن الاستعانة بهذه المحركات ( حتى لو لم تنتمي لنفس الخدمة) و ذلك لوجود 
ارتباطات إلى ملفات ۳۴1۶ ضمن شبكة 7€. 

یجب أن تعلم آن مخدمات ۳۲1۶ كانت متوفرة عبر الإنترنت قبل زمن طويل من وصول شبكڪة 
0 وقد كانت هذه الخدمة تملك محرك بحث خاص بها اسمه ۸1۲٤١11٥١‏ كان يعمل بطريقة مشابهة 
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تخصص دعم الوحدةالخامسة 
دعم فنی تطبيقات الإنترنت فى الدعم الفنى فهم واستخدام ۲١1٣٤۲‏ وبروتکول ۴۲۶ 

ڪڪ ققق ق ص 
لعمل محركات البحث على شبكة ۷۵0 هذه الأيام» إذا كان من الممكن البحث عن ملف معين عبر 
محرك ۸۲٣۲1٥‏ باسم معين أو يحوي عبارة معينة و سيعود إليك ۸۲٤11١‏ بجمیع آسماء مخدمات ۴۲۶ 
التي تحوي هذا املف ٥‏ ط٣۸۲‏ هو فعلياً نظام مخدم/ عمیل امل مخصص لدعم نظام ۴۲۴ » وما 
زالت توجد بعض مخدمات ۸۲٥11٥‏ لمن یرید استخدام هذا النظام. 2 واقع الأمر قد تجد أن عمیل ۴۳۲۶ 
الذي تستخدمه هو 2 نفس الوقت عميل ۸۲٤١11٤١‏ ولكن من ناحية آخرى تستطيع الاستعانة بشبكة 
0٥‏ لاإرسال طلب بحث إِلی أآحد مخدمات ۸1۲٤11۴‏ عن ملف ما . 

نقطة البداية الأفضل 2 هذا المجال هي ئا موقع البوابة الشهير !4000ل . اختر البند ' 
pî "FTP S1tes " دنبئll pè "Internet " ill pi "Computers and Internet‏ lئبند‏ 'ګSearch1n'‏ ثم 
ائبند " Archie‏ “. 


تشغیل مخدم F1?‏ خاص ڊك Running Your Own FTP Server‏ 
لا يملك أغلب مستخدمي الإنترنت الكثير من المافات التي تهم بقية الأشخاص لكي يقوموا 
بتشغیل مخدم ۴1۴ خاص بهم. عوضا غن ذلك سيقومون بتوزيع هذه الملفات عبر البريد الإلكتروني 
وعلى الرغم من آنك تستطيع الحصول على برمجيات مخدم ۴1۶ بسهولة نسبية ولمختلف أنواع أنظمة 
التشغيل» إلا آنه سيتوجب عليك آن تڪون متصلا بالإنترنت بشڪل دائم لڪي يڪون مخدم ۴1۲ 
خاستك فعا من تاخية آخرى ستظهر آمامكف مشآكل آمنية جرا امتلاككت لخدم ۴1۲ وسماحك لأ 
شخص كان بالوصول إلى حاسبك والاطلاع على محتويه. لذا» وللحفاظ على درجة آمن معقولة يسمح لك 
مخدم ۴1۶ أن تقصر حق الوصول إلى عدة مصنفات معينة فقط أو لعدة مستخدمين معروفين. قد 
تستطيع الاستعانة بمزود خدمات الإنترنت الذي O‏ التي تريد أن تجعلها 
متاحة للاستخدام العام على مخدم ۴۶ الخاص به إن ڪان يملك ر . يمكنك انشا وضع هذه 
افع وف تخا ا ك ك ا . راجع اف ت ن 5 ا 

2 هذه الوحدة لخن فكرة عن طريقة توزيع الملفات عبر مخدمات اW8€.‏ 
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تخصص ۱ دعم الوحدةالخامسة 
دعم فنی تطبيقات الإنترنت فى الدعم الفنى فهم واستخدام ۲١1٣٤۲‏ وبروتکول ۴۲۶ 

ڪڪ ققق ق ص 
نقل الملفات بواسطة البريد الإلكتروني Transferring Files by E-¬2il|‏ 

البريد الإلكتروني هو طريقة لتبادل المافات بين الأفراد عبر الإنترنت» وتسمح أغلب برامج البريد 
الإلكتروني بإرفاق الملفات إلى الرسائل الإلكترونية بشكل سهل جداأ » ولن يحتاج مرسل الرسالة أو 
مستقبلها لمعرفة آية تفاصيل فنية حول ما يحدث فعلياً. لكن يجب على الأقل أخذ العلم بأنه توجد ثلاث 
طرق رئيسة لاإرسال المرفقات»ويجب على المرسل والمستقبل آن يستخدما نفس الطريقة لكي تتم عملية 
الإرفاق بشكل سليم» هذه الطرق هي: 


۱. بروتوڪول 111[18: و هو تقريبا المقياس 2 هذا المجال حالياً . 

J uen coding .۲‏ : طريقة قديمة قل استخدامها حالياً تجد جذورھا ے نظام .01NN1×‏ 

Bin Hex .۳‏ : طريقة الإرسال و الاستقبال بين أنظمة ما ڪنتوش. 

يجب اختيار طريقة الإرسال بشكل صحيح و يجب الاعتماد عليها لأن بروتوكول البريد قد تم 
تف ااا فل انرص البح ولل لعل اتانات العاف التي دك فف أن انف اتركن ت 
تحويله إلى شكل من آأشكال النص العادي بصيغة معينة و يلحق بنهاية الرسالة الإلكترونية كما يتم و 
ضع الترويسة قبله لإعلام برنامج البريد المستقبل عن وجوده وعن طريقة إعادة تحويله إلى شكله الثنائي. 
سيقوم برنامج البريد المستقبل ب4 هذه الحالة بقص بقية البيانات بعد تروسيه و يحولا إلى الملف المرفق. 
فا م يكن ابراه الذي تخد هة قادرا على التعامل مع الرفقات واكان معدا ادام رة 
تشفير مختلفة فقد يظهر 4 نهاية رسالتك نص غير مفهوم سيبدو وكآنه قد كتب بلغة سكان المريخ. إذا 
حدث ذلك معك و كنت تستخدم برنامجاً قادرا على التعامل مع المرفقات فتفحص الأسطر الأولى 2 هذا 
النص للبحث عن كلمة ٥ل0٥١ع‏ انا أو ×ع ط11 لتستدل بذلك على طريقة التشفير هذه. إذا لم ينجح 
ذلك فاطلب من المرسل آن يعيد إرسال الرسالة مرة آخرى. 

الطريقة الأخرى للتعامل مع ذلك هي جلب برنامج خدمي خاص للتعامل مع إحدى الطريقتين 
uuencode‏ و ×عط1nط‏ من الإنترنت ومن ثم تخزين رسالتك على شكل ملف نصي وفتح هذا الملف 
ضمن ذلك البرنامج الخدمي لإعادة استخلاص الملف المرفق منه. 


تخصص ۱ دعم الوحدة الخامسة 
دعم فنی تطبيقات الإنترنت فى الدعم الفنى فهم واستخدام ۲١1٣٤۲‏ وبروتکول ۴۲۶ 

a 
Downloading Files from the Web web 4ك‎ j ثامنا: جاب الملغفات‎ 

القكل الآكئر استخدا م ايا لجاب الملفات عبر الإنترت هو جزاط «قبكة W6‏ وخاسة 
ارجات افةو اة 

كيف يستطيع مستعرض ۷۶0 التعامل مع عملية النقل؟ قد يقوم الارتباط الذي نقرت عليه لجلب 
اااف الطاوت و حن مدا 18 كها وكرة ساف سيكو المسضركن د هدد ااا 
GSE EN EE E ON TIR kes a geal RL‏ 
استعراضك لشبكة ٥0‏ آثناء قيام المستعرض ( أو ما ينوب عنه) بجلب الملف» رغم آنك قد تعاني من 
E E‏ 

آما إذا لم یکن الارتباط يشير إلى أحد مخدمات ۴1۶ فسيقوم مخدم ۵1 بإرسال الملف إليك. 
وعندما يستقبل المستعرض الملف سوف يقوم بفحصه للتعرف على نوعه › فإما آن يتفحص نوع M1١٤‏ 
الخاض بالك ( عن طريق شيقرة 1115 ضفن صفح ۷66 مفلا و الت قد تون على الكل 
6MIN‏ از نامدا امه( اد م0 و عادد ا تقون ا لر ضات رض الات ااتجاوت 
ولا تؤمن لك الخيار بتخزينهء لذا إذا كان المستعرض يعرف كيفية عرض ال ملف ( إما بنفسه آو عن طريق 
أحد البرامج المساعدة) فسيقوم بذلك » أما إذا لم يستطع فعل ذلك باي شكل من الأشكال فسيطلب 
منك إخباره عما تريد فعله به إما آن تخزنه آو آن تحدد البرنامج الذي يستطيع التعامل معه. إذا اخترت آن 
تخزنه فبإامكانك متابعة استعراض الشبكة أثثتاء جلب الملف و تخزينه. 

تزداد يوما بعد يوم إمكانيات المستعرضات ب التغفرف على آنواع اللات لذا ستجاول التعامل مع 
املف مباشرة عوضاً عن إتاحة المجال لك بتخزينه. و تستطيع بعض المستعرضات التعرف على الملفات التي 
هي على شكل برامج إضافية خاصة بها و ستقوم بتنصيبها تلقائيا ( بعد آخذ موافقتك على ذلك طبعا). 
آو قد تستطيع آن تميز آن الملف هو ملف تنفيذي يمكن تشغيله على حاسبك و ستطلب منك الإذن بفعل 
ذلك بعد أن تنتهي من جلبه. تستطيع هذه المستعرضات أيضا تقحص نظامك و التعرف على امتدادات 
الملفات التابعة لتطبيقات معينة ( كالامتداد .00٥0‏ الخاص بوثائق التطبيق 014 )MS‏ 
و ستقوم ب2 هذه الحالة بتشغيل التطبيق المناسب تلقائيا و تحميل املف ضمنه و لقد وصل الأمر ببعض 
ارات او آ ن ته كن ن الوت هل فرع اف وتلاح ان انال اة الماع اتاک 
به ليس منصباً ضمن النظام و تعرض على المستخدم الخيار بجلب هذا البرنامج الإضا من موقع شركته 


و تتصيبه. 


n 
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تخصص ۱ دعم الوحدةالخامسة 
دعم فنی تطبيقات الإنترنت فى الدعم الفنى فهم واستخدام ۲١1٣٤۲‏ وبروتکول ۴۲۶ 
إذا كنت تملك مخدم ۷81 ( أو كنت تستطيع استخدام أحدها ) فبإمكانك الاستفادة منه 
لتوزيع الملفات» إذ تستطيع تخزين ملفاتك عليه 2 مكان معين يحدده لك المسؤول عن المخدم ومن تم 
تشع راا إليه ضمن صفحتك أو تخبر بقية الآاشخاص عن مڪان وجوده لڪى يقوموا بجلبه. 


مسائل النوعية« الأمن وlklكaة Quality, Security and Ownersh1p Issues‏ 
تطرح مسألة نقل الملفات عبر الإنترنت عددا من المشاكل الفنية و غير الفنية. من بعض هذه المشاڪل 
فان کی کک ا ا اط لق ,ف مول ف امن كن اك و فة 

حقوق الملكية و النشر. 


Ensuring File Quality and Integrity allكتو ضمان نوعية الف‎ 

RE E GE WE CET ONS SE ERGE 
توجد العديد من الطرق و الوسائل المستخدمة لا كتشاف الأخطاء التي تكون قد حصلت أثناء عملية‎ 
النقل و تجاوزها.‎ 

ستحدث أغلب الأخطاء بسبب نقل ملف ثنائي بصيغة نصية أو بالعكس بواسطة خدمة ۴1۶. و 
الطريقة الأفضل لاكتشاف هذا النوع من الأخطاء هي بالحصول على قياس الملف الأصلي بالضبط من 
مصدره و مقارنة ذلك مع قياس الملف المجلوب. 


ضja Ensuring Security jeî|‏ 
هناك بعض المشاكل الأآمنية التي قد تحدث و لكن ليس للأسباب التي يظنها أغلب الأشخاص. 
إحدى المسائل التي تثير قلق البعض هي: هل يستطيع آحدهم إدراج فيروس حاسبي ضمن الملف آثناء عملية 
نقله من حاسب لآخر عبر الإنترنت؟ ( الفيروسات هي برامج غير نظامية يتم إدخالما إلى الحواسب بطريقة 
آو بأخرى لغاية آساسية وحية هي تخريب النظام قصد الأذية فقط» وقد تتمتع هذه البرامج بإمكانية 
إعادة نسخ نفسها و التنقل من حاسب لآخر . هناك نوع آخر من هذه البرامج يسمى حصان طروادة 
0k OSE)‏ ب ما الكرع أا تامكانة استفساء هة واتار هن خاش كر ان 
الغاية منه ليست تخريب النظام بل السماح لصاحب البرنامج بالدخول إلى النظام بشكل غير شرعي دون 
غل انت اناه رق أن شكرة درام روس صن ملف أقاب فة تدرو رة تطري إلا أن اغتراضن 
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تخصص ۱ دعم الوحدةالخامسة 
دعم فنی تطبيقات الإنترنت فى الدعم الفنى فهم واستخدام ۲١1٣٤۲‏ وبروتکول ۴۲۶ 

a 
حزم البيانات آثناء نقلها و تعديل محتوياتها دون التسبب بحصول آخطاء 4 عملية النقل هو من الصعوبة‎ 
بمڪان.‎ 

الخطر الأڪبر من ذلك هو أن يڪون الملف اا اش بفيروس من مصدره. فقد يقوم آحدهم 
بقصد آوعن غير قصد بإنشاء ملف مصاب بفيروس حاسبي ويوزعه على بقية المستخدمين إما عن طريق 
خدمة ۳1۲۶ آو عن طريق شبكة ۷0 آو حتى عن طريق البريد الإلكتروني أو المجموعات الإخبارية. 
واحتمال إصابة الملفات المرفقة بالرسالئل الإلكترونية بالفيروسات يشكل مصدر قلق حقيقي 
( و يشكل ك نفس الوقت مصدرا للكثير من القصص الخيالية آيضا). لن يصاب حاسبك بفيروس ما عن 
طريق فتح رسالة إلكترونية فقط و فراءة محتوياتهاء» حتى و إن كان يوجد ملف مرفق بها قمت بتخزينه 
E‏ ا ك ن تون هد الف لرن هدا و هوات اه ر ف 
ا ا ا حضون غل ا ا او عات كك فن لامكا وق ب ت 
المرفقة بالرسائل الإلكترونية قبل فتحها آو تشغيلها ( يوجد خيار 4 معظم برامج اكتشاف الفيروسات 
الحديثة يؤمن لك إمكانية فحص المرطفقات قبل أن تقوم حتى بتخزينها). نظرياً لا يمكن آن تصيب 
حاسبك بفيروس ما عن طريق فتح ملف بيانات فقط ( آي ملف عادي وليس تنفيذي)» لڪن توجد بعض 
الملفات التي هي على الخط الفاصل بين الملفات العادية و الملفات التنفيدية وهي الملفات الحاوية لما يسمى 
بالماكرو والخاص ببعض معالجات النصوص و الجداول الحسابية الحديثة مثل MS W01١‏ و MS‏ 
۴×1 . إذ أن هذه الملفات بحد ذاتها هي ملفات بيانات و ليست ملفات تنفيذية لكنها تحوي شيفرة 
م ب ف ها قاتا و خت کو غ ك هدما كته هر اعات ون الات اة ها دة 
تنبهت الشركات الصانعة لهذه التطبيقات إلى ذلك و أصبحت تنبه المستخدم إلى وجود ما كروات قابلة 
للتنفيذ ضمن الملفات و تطلب الإذن منه قبل آن تقوم بتنفيذها» ڪما آصبحت آغلب برامج تفحص 
الفيروسات قادرة على التعرف على هذه الماكروات و التأكد من كونها آمنة آم لا. 

ومع تزايد درجة تعقيد برامج البريد الإالكتروني وازدياد إمكاناتها وقدرتها على القيام بعدة آمور 
آخرى بالإضافة إلى عرض النصوص البسيطة و تخزين الملفات ازداد خطر الإصابة بالفيروسات عن طريق 
قراءة الرسائل الإالكترونية بحد ذاتها عبر بعض برامج البريد الإالكتروني ( إحدى آهم هذه الحالات هي 
نسخة برنامج ۴×55 okماutه‏ التي أتت مع نظام 98 sSس‏ هل٣1‏ و التي احتوت على ثغرة أآمنية 
تسمح لمن يستثمرها أن يصيب النظام بفيروس عن طريق قراءة رسالة إلكترونيةفقط. طبعا تنبهت شركة 
Micros‏ لذلك بسرعة و أصدرت " رقعة أمنية" للبرنامج قبل أن يستطيع أحد الاستفادة من ذلك). 
إليك بعض النصائح لتجنب الإصابة بالفيروسات عن طريق نقل الملفات عبر الإنترنت: 
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تخصص ۱ دعم الوحدة الخامسة 
دعم فنی تطبيقات الإنترنت فى الدعم الفنى فهم واستخدام ۲١1٣٤۲‏ وبروتکول ۴۲۶ 
هه 

۱. تجنب جلب البرامج آو الملفات التي يمڪن آو تحتوي على ماڪروات من قبل آي شخص لا تثق به آو 
E‏ ا و و کو ا ھی ن 
هذه الشركة هي بحد ذاتها آهل للثقة. 

۲. تأكد من قياس الملف الأصلي ( بالبايتات ) و قارن ذلك مع قياس الملف المجلوب إن كان ذلك متاحاء 
فإذا وجدت فرقاً ب4 ذلك ( زيادة أو نقصانا) فلا تستخدم الماف. فإما آن تكون قد جلبته بشكڪل غير 
ملآ وو كرون الف ايا فر ن اه ان فآ هة الفف ل كرض فس الا ر اة 
الكبلو ايت ل تكتمي ذلك بل اشر عليه باليمن واخ اند اخضاتفن لتطلع على قاس اال 
6 کین هدرو جوا ای اا 

۴ قم بتفخص الملف بواسطة برنامج فحص الفيروسات الذي تملكه وتأكد آنك تملك نسخة حديثة قدر 
الأمكان فن هدار 


Observing property Rights ةıكlll الحفاظ على حقوق‎ 

ف اة كان ف ودر اغات العامة لدا شك وت خان خرة العقرق 
الأدبية و الشخصية لصاحب الملفات» وقد يكون من الطبيعي بالنسبة لك أن ترسل بملف ما إلى أحد 
أصدقائك عبر البريد الإلكتروني أو آية خدمة آخرى عبر الإنترنت إلا آنه من الممكن آلا يكون لك الحق 
بذلك . و تطبق حقوق الملكية و النشر على آي نوع من الملفات التي يمكن إرسالما عبر الإنترنت ڪالصور 
و البرامج و البيانات و النصوص والبرمجيات و ملفات الوسائط المتعددة و غيرها. ويتضمن ذلك جميع 
عناصر صفحات ۷۴0 من صور التعداد النقطي إلى شيفرة أ0۲1٥4۷45[‏ المضمنة 2 الصفحة و التي 
تجعلها تغني آو ترقص. 

وقد تطبق حقوق الملكية حتى ولو لم تقم صراحة بنسخ الملف بل اكتفيت مثلاً بعرضه ضمن 
صفحة ۷٥‏ التابعة لك ( إظهار صورة مثلا على صفحتك عن طريق إدراج ارتباط إليها). 
ويتمتع أصحاب المقالات و الصور بحقوق النشر حتى و إن قام أحدهم بمسح أعمالمم من مجلة أو جريدة ما 
و تخزينها على ملف حاسبي» ولن تملك الحق بنشر و توزيع ملف أو مقالة ما فقط لأن أحدهم قد قام 
بإرسالما إليك عبر البريد الإلكتروني و كان صاحبها مجهولاً مهما كان نوع هذا الملف. 

قد تحقق أحيانا شروط حقوق الملكية عن طريق ذكر صاحب للمادة بجانبها فقط عند عرضها آو 
الامتناع عن استخدامها 2 أية و سيلة نشر مطبوعة. 


۔- ۷۹ - 


۰ 


تخصص ۱ دعم الوحدةالخامسة 
دعم فنی تطبيقات الإنترنت فى الدعم الفنى فهم واستخدام ۲١1٣٤۲‏ وبروتکول ۴۲۶ 
لتجنب مشاڪل حقوق اللكية و النشر تأڪد اا من معرفتك لصاحب المادة التى تستخدمها آو 


تاسعا : برامج بروتوکول نفJ‏ اlفlة File Transfer protocol (FTP) Programs‏ 
الملفات لدية ثم يقوم عميل ۴۳1۴ بالاتصال بذلك المخدم و يجلب منه الملفات أو يحمل إليه ملفات آخرى. 


ما هي انوع برمجیات ۳۲۶ التي ستحتاجها؟ 
What Kind of FTP Software Will You Need?‏ 

ستحتاج لعميل ۴1۶ للاستفادة من هذه الخدمة» ويأتي هذا العميل بعدة أشكال: 

.١‏ مستعرضات 780: أغلب مستعرضات ۷٥0‏ البيانية بما 2 ذلك 1٤8‏ و N4۷183٤0١‏ تملك إمكانية 
التعامل مع خدمة ۴1۴. تستطيع الاستفادة من هذه الإمكانية لنقل الملفات بالاتجاهين و ذلك ب2 حال 
كان الخدم معدا بظزفة نة لذا ولكىتجصل على كبر قذر ممكن من القافة وجب 
عليك استخدام عمیل ۴1۴ مستقل. 

۲. البرامج المقادة بواسطة سطر الأوامر : تملك بعض أنظمة التشغيل ( مثJ UNIX‏ و 98 windows‏ 
راه راھ خو کر کا کر 81 کا تة ار اج ات 

.٣‏ البرامج ذات الواجهة البيانية: إذا كنت تقوم بالكثير من عمليات نقل المافات وخاصة عملية التحميل 
ال الخدم شلیك آن تفکر جديا اھا عمیل ۴1۴ بیان الوا هة( کرام ۷8_۴1۶ مقف 

سنقوم ب2 هذا الفصل بعرض التعليمات المستخدمة مع برامج ۴1۶ المختلفة سواء" أكانت نصية الواجهة 

آم بيانية آم مضمنة 2 المستعرضات» كما سنشرح عن كيفية العثور على مخدمات ۴۲1۶ واستخدام 

„Archie ۃlظزi‎ 


نقJ‏ lllغlت Transferring F1les‏ 
تحتوي مخدمات ۳۲1۶ عادة على مصنفات ( آدلة ) عديدة » و عندما تسجل دخولك إليه 
ستتمكن من الاطلاع على محتويات هذه المصنفات» و ستحدد أحدها ليصبح دليل العمل الحالي 
current working directory‏ و الذي ستقوم بتبادل الملفات منه و إليه» وذلك 2 حال ڪان ذلك 


مسموحا لك. وقد تستطيع آيضا إنشاء آدلة جديدة و إعادة تسمية آدلة موجودة آو حذفها. 
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تخصص ۱ دعم الوحدةالخامسة 
دعم فنی تطبيقات الإنترنت فى الدعم الفنى فهم واستخدام ۲١1٣٤۲‏ وبروتکول ۴۲۶ 

e 
الخاص بك. وتتم‎ ۷٥۵1 خدمة ۴1۶ هي الوسيلة المتبعة لنقل ملفاتك من حاسبك الشخصي إلى موقع‎ 
عملية النقل هذه باستخدام تسجيل دخول شخصي عوضا عن تسجيل دخول مجهول الهوية» آي باستخام‎ 
اسم مستخدم و كلمة مرور خاصة بك. الميزة الأكثر أهمية 2 هذا المجال أن اسم الموقع سيبداً بالسابقة‎ 
عوضاً عن أ۴ كما هو الحال بالنسبة لمواقع ا۴ الاعتيادية. فإذا كنت تشترك بمخدم ۷61 مع‎ ۷۷ 
مستخدمين آخرين ( وهذا هو حال جميع اتصالات الإنترنت مع مزود لخدمات الإنترنت عن طريق الطلب‎ 
الہاتفي)» فقد يتم تخصيصك بأحد الأدلة على ذلك المخدم ولن يتمكن أحد غيرك من الوصول إليه‎ 
وإجراء ية عملية فيه ( من حذف وإضافة و إعادة تسمية )» وقد يسمح لك مخدم ۷8 أن تمنح سماحية‎ 


التعامل مع هذا الدليل لأشخاص آخرين. 


عندما تقوم بنقل الملفات إما تحميلاً آو جلباً فستستخدم أحد نمطي نقل لذلك » وقد يقوم عميل 

LSS E SR ERS gE E EEE eA EK Si TTE 

اظ تك 

خياراتك ب هذا المجال هي : 

)H1١ا نمط ۸8€ : استخدم هذا النمط عندما تتقل ملفات نصية بحتة (بما 2 ذلك ملفات‎ .١ 
ف ا ون غات ا ( عا ف ارعن ومر اة الفط ن اتواه اله الن‎ 
ديل هذ الضيفة ففاتا غنة القل من‎ A8 © اة بو دقرم عمل ۴1۴ عنه: ا سخ دام‎ 
SEES RE EE 

۲. النمط الشنائي ( 81٣2۲7‏ آو 10038٥‏ ) : إذا لم يكن الملف الذي ا ا فاستخدم نمط 
النقل الثنائي» و سيقوم عميل ۴1۶ ب هذه الحالة بنقل الملف كما هو تماما دون إجراء أي تعديل 
عليه. استخدم هذا النمط لنقل الصور وملفات الفيديو و الصوت و البرامج و آي نوع آخر من الملفات 


قطع الاتصال مع lقخدم  Disconnecting from the Server‏ 
عندما تنتهي من عملك 4 موقع ۴1۶ تستطيع قطع الاتصال معه ( قد يقوم العميل لديك بقطع 
الاتعان فاا تدبا فاه ف لك کن عم ۴1۲ اتال ا كر من مرف 11۲ وا د 

نفس الوقت» و إذا قطعت اتصالك مع أحد المواقع فلن تتأثر الاتصالات مع بقية المواقع 4 شيء. 
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دعم فنی تطبيقات الإنترنت فى الدعم الفنى فهم واستخدام ۲١1٣٤۲‏ وبروتکول ۴۲۶ 

ر 
عاشرا؛ استخدام عملاء ۴1۶ المقادة بواسطة سطر اîوامر Using Command-Driven Clients‏ 

تأتي أنظمة N1×‏ 0 و 98 1140۷8 وما بعدها مزودة ببرنامج خدمي خاص يقوم بعمل عميل 
۴۶» وهو نصي الواجهة تماما مما يعني أن عليك آن تدخل الأوامر بنفسك عند حاثة النظام. 
تتكون هذه الأوامر من كلمة واحدة وقد تتبعها عبارات آخرى تسمى لائحة متحولات 
٤8 (‏ )» و يجب آن تتهي الآمر بالضغط على مفتاح الإدخال . على سبيل المثال» عندما تسجل 
فشولك إلى :حت مخدهات 118 و تو عة ا هه سخ )مر ةع مشوغا اسه املف وغتدما 
TENE Aha aa LER SE‏ 
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= 


.0 
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تمارین 


ضع علامة صح ( ١‏ ) أمام العبارات الصحيحة وعلامة خطأ( × ) امام العبارات الخاطئة 


. تلنت هي إحدى خدمات الإنترنت الرئيسة التي تمكن المستخدم من الولوج إلى أجهزة ڪمبيوتر 


بعيدة ( ( 0 


يشتلزم الدخول إلى كل مواقم تلنت 1٠181168‏ اشتراأكا بهذه المواقع» يمتح المشترك بناء غليه 


اسما (10-إعsل‏ وكلمة مرور PasswoO1۲٩‏ )( ) . 

يترجم برنامج تلنت المستفيد ١ء‏ اء أعمآه1 الصيغة المعيارية إلى الصيغة الطرفية 
الوھميۃ Network Virtual Termina|-N V1‏ نم ترسل البيانات عن طريق البرتوڪول 
TCP/IP‏ ) (. 


. يتلقى برنامج تلنت المستفيد ١١ء1آء‏ أعمآء النتائج من الجهاز الخادم» ويعرضها على شاشة 


الجهاز المستفيد ( ). 
للاتصال بملقم بعيد ۸410010 من خلال رقم المنفذ »٤٤‏ اكتب: 


.( ) Open redmond 44 


.۷ 


۸ 


8 


لقطع الاتصال من ملقم بعيد ۸412014 » اكتب: 
Oredmond 44‏ ) (. 
تم تصميم البروتوكول ۴1۳ لتوزيع الملفات على عدد من المستخدمين وليس لتبادل الملفات بين 
الأشخاص ( ). 
تحتاج خدمة ۴1۶ لمعرفة الكثيرعن آنوع الملفات لكي تتم عملية النقل ( ) . 


E US A UAE NE N EEN ET 


0 التابعة لك ( ) . 


۱. مهما ڪان نوع عميل ۳1۶ الذي تستخدمه يجب عليك آن تبداً ولا بالاتصال بالمخدم ومن ثم تقوم 


بعملية نقل الملفات» وعندما تنتهي ستقوم بقطع الاتصال ( ) . 


- ۳ - 


تخصص ۱ دعم 
E ES 4‏ الفهرس 
دعم فنی تطبيقات الإنترنت في الدعم الفنى 


ر 


الفهرس 


الوحدة الأولى: المفاهيم الأساسية لمهارات الإنترنت eS‏ 
الوحدة الثانية: استخدام البريد الإلكتروني O RE OO O SE PENIS‏ 
الوحدة الثالثة: البحث 2 الإنترنت CASS SSS EERE SSS‏ 
الوحدة الرابعة: فهم واستخدام المجموعات الإخبارية OA SEES CARE SRE‏ 
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